[bookmark: _GoBack]INFORMAŢII PRIVIND GHIŞEUL UNIC


Având în vedere necesitatea de a creşte accesibilitatea surselor de finanţare, de a economisi timp pentru îndeplinirea cerinţelor administrative, precum şi de a asigura sinergii şi complementarităţi între diverse instrumente de finanţare, în scopul de a sprijini dezvoltarea şi diversificarea mediului de afaceri, în particular a IMM-urilor, se va asigura un cadru integrat și simplificat pentru obţinerea de informaţii comprehensive și accesibile privind posibilitățile de finanțare din FESI și alte fonduri, precum și consiliere în acest sens, prin mecanismul de “ghişeu unic” pentru IMM-uri.

Ghișeul unic se va implementa prin Centrul de Informare privind FESI și rețeaua sa teritorială, format din 41 de puncte de informare (câte unul la nivelul fiecarui județ), gestionate de MFE și care formează împreună Rețeaua de informare. Va fi acordat sprijin inclusiv pentru: remunerarea personalului din cadrul centrului și rețelei teritoriale, achiziționarea materialelor documentare, derularea activităților de comunicare pentru promovarea centrului și punctelor teritoriale, etc. Finanţarea funcţionării punctelor de informare/”ghiseu unic” se va asigura prin POAT 2014-2020.

Aceasta Rețea va constitui un suport important pentru diseminarea informatiilor referitoare la FESI, cât mai eficientă în rândul publicului larg și a segmentelor de public țintă, la nivel național. Potențialii beneficiari vor fi orientați și sprijiniți în elaborarea și depunerea de proiecte viabile.

Pentru operationalizarea mecanismului "ghiseu unic" pentru IMM-uri, MFE va utiliza aceasta Rețea, prin intermediul căreia se vor oferi IMM-urilor informații comprehensive și accesibile privind posibilitațile de finanțare din FESI și alte fonduri, precum și consiliere în acest sens. Autoritațile competente vor putea primi feedback din partea beneficiarilor vis-a-vis de cadrul administrativ și procedural de accesare a finanțărilor, contribuind la îmbunatățirea performanței acestora.

În vederea operaționalizării acestui mecanism se va realiza o analiză teritorială a furnizorilor de servicii pentru IMM-uri și se va stabili aria de activitate a punctelor de informare. Se va urmari o distribuție echilibrată în teritoriu a serviciilor de informare și consiliere, precum și furnizarea acestor servicii în mod concentrat, eficient și eficace.

Pentru asigurarea sinergiei și complementarității acțiunilor de informare destinate IMM-urilor, în cursul operaționalizarii Rețelei de informare, MFE va stabili împreuna cu Departamentul pentru IMM-uri, MDRAP și MADR, dar și în consultare cu alte entitați care oferă informații/servicii IMM-urilor în profil teritorial (ex. Camere de Comerț și Industrie), cadrul general al schimbului de informații și bune practici (ritmicitatea transmiterii și nivelul informațiilor, întrebari frecvente, etc.), astfel încât consilierea furnizată de Rețeaua de informare să fie utilă pentru orice întreprinzator, indiferent de sursa de finanțare a inițiativei sale antreprenoriale și de autoritațile care o gestionează (Oficiile Teritoriale pentru IMM-uri, ADR-uri, AM pentru fonduri structurale, Oficiile Județene și Centrele Regionale pentru Finanțarea Investițiilor Rurale pentru PNDR, etc.).

Informațiile și asistența pentru beneficiari dupa semnarea contractelor de finanțare, pentru PO finanțate din FSC va fi acordata de AM/OI, cu ajutorul rețelei de informare.

Pe termen mediu şi lung, este analizată posibilitatea ca aceste „ghișee unice” să funcțíoneze la nivelul Agențiilor de Dezvoltare Regională, având în vedere experiența acestora în lucrul cu mediul de afaceri și preocuparea de a veni în întâmpinarea nevoilor acestuia. Acesta nu se poate realiza însă fără asigurarea unei abordări unitare între tipurile de servicii și informații furnizate la nivelul fiecarei regiuni, respectiv preluarea procedurilor si bunelor practici dovedite viabile in activitatea „ghișeului unic” de la nivelul Centrului de Informare privind FESI și a rețelei sale teritoriale. Identificarea surselor de finanțare (POAT, POCA, alte surse) reprezintă, de asemenea, o condiție sine-qua-non.  

