IDENTIFICARE

45204. Instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. validate si utilizate
in furnizarea serviciilor

45204.1. Instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. validate si utilizate in furnizarea
serviciilor, din care: din sectorul de asistenta sociald

45204.2. Instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. validate si utilizate in furnizarea
Subdiviziuni | serviciilor, din care: din sectorul medical

45204.3. Instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. validate si utilizate in furnizarea
serviciilor, din care: din sectorul educational

OS 4.5. Cresterea calitatii sistemului de asistenta sociald prin introducerea de
instrumente/proceduri/ mecanisme etc. si prin Tmbundtadtirea nivelului de
competente al profesionistilor din sistem

OS 4.7. Cresterea utilizarii/ aplicarii de solutii TIC (e-asistenta sociald, serviciile
Obiective electronice etc.) in furnizarea serviciilor sociale

specifice 0S 4.9. Cresterea numarului de persoane care beneficiaza de programe de sanatate
si de servicii orientate catre preventie, depistare precoce (screening), diagnostic si
tratament precoce pentru principalele patologii

0S 4.11. Cresterea utilizarii/aplicarii de solutii TIC (e-sanatate, telemedicina etc.) in
furnizarea serviciilor medicale

ID/ Titlu

Unitate de
masura
Tip indicator | Indicator specific de program, de rezultat imediat

Acest indicator are ca referinta indicatorul de realizare 45207. Instrumente/
proceduri/ mecanisme etc.

n cadrul ghidurilor conditii specifice, tintele pentru indicatorul de rezultat 45204,
respectiv pentru subdiviziuni ale acestuia, pot fi stabilite ca procent din valorile
indicatorului de referinta.

4S50. "Instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. validate si utilizate Tn furnizarea
serviciilor, din care: din sectorul de asistentd sociald/ din sectorul medical
Istoric cod (modificare POCU 2017)

Explicatiile prezentate pentru indicatorul de realizare 45204 se vor aplica si pentru
proiectele in cadrul cdrora se monitorizeaza indicatorul de realizare 4S50.

DEFINITII

Acest indicator reprezintd numarul de instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. din
domeniul asistentei sociale / din domeniul medical / din domeniul educational
sprijinite din FSE prin proiectele finantate in contextul OS 4.5, OS 4.7, OS 4.9 sau OS
Definitie 4.11 care au fost validate si sunt utilizate Tn furnizarea serviciilor.

Numar

Legatura cu
alti indicatori

indicator Indicatorul are in vedere cuantificarea schimbarii la momentul iesirii din operatiune,
comparativ.cu momentul intrdrii, in ceea ce priveste disponibilitate unor
instrumente/ mecanisme/ proceduri validate, si/ sau care sunt deja utilizate in
furnizarea serviciilor.

1. In contextul OS 4.5, OS 4.7 si OS 4.11, ,instrumentele/ procedurile/

mecanismele” se refera la:

- Mecanisme de identificare a nevoilor individuale ale persoanelor
vulnerabile cu nevoi speciale (persoane singure in situatie de dependenta) si

Explicarea masuri/ proceduri de interventie;

termenilor - Mecanisme de monitorizare si evaluare a nevoilor de servicii sociale la nivel
local (inclusiv existenta unor liste de asteptare in format electronic);

- Instrumente standard de interventie integratd, scheme de parcurs/de
interventie pentru beneficiarii de servicii integrate (sociale, medicale, de
ocupare, de educatie, etc.) la nivel comunitar




- Instrumente concepute in domeniul asistentei sociale care sa contribuie la
monitorizarea adecvata a serviciilor oferite in teritoriu si, implicit, a
performantelor generale ale programelor si proiectelor derulate/ in sectorul
social Tn baza valorificarii experientei altor SM n contextul cooperarii
transnationale

- Metodologie integrata de management al cazurilor prin utilizarea TIC

- Proceduri in vederea operationalizarii aplicarii de solutii TIC in domeniul
medical

Sursa: Programul Operational Capital Uman 2014-2010

2. “Instrumentele/ procedurile/ mecanismele validate” se referd la acele
instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. care au fost avizate sau aprobate de o
institutiile cu responsabilitati In acest sens, din domeniul serviciilor de asistenta
sociala/ medicale/ educationale, dupa caz.

3. “Instrumentele/ procedurile/ mecanismele utilizate” se referd la acele
instrumente/ proceduri/ mecanisme etc. care sunt efectiv puse in aplicare in
derularea activitatii, Tn cadrul institutiilor cu responsabilitati in furnizarea de servicii
de asistenta sociald/ medicale/ educationale.

4. “Serviciile medicale” cuprind:

(a) pachetul de servicii de bazd care se acorda asiguratilor si care cuprinde
servicile medicale, serviciile de fingrijire a sanatatii, medicamentele,
materialele sanitare, dispozitivele medicale si alte servicii la care au dreptul
asiguratii;

(b) pachetul minimal de servicii, in sistemul asigurarilor sociale de sanatate, care
se acordd persoanelor care nu fac dovada calitatii de asigurat si cuprinde
servicii de Tngrijire a sanatatii, medicamente si materiale sanitare numai in
cazul urgentelor medico-chirurgicale si al bolilor cu potential
endemoepidemic, monitorizarea evolutiei sarcinii si a lduzei, servicii de
planificare familiala, servicii de preventie

Sursa: Hotdrdrea nr. 161/2016 pentru aprobarea pachetelor de servicii si a
Contractului-cadru care reglementeazd conditiile acorddrii asistentei medicale, a
medicamentelor si a dispozitivelor medicale in cadrul sistemului de asigurdri sociale
de sdndtate pentru anii 2016-2017

5. “Serviciile sociale” reprezintd ansamblul de masuri si activitati realizate pentru a
raspunde nevoilor sociale, precum si celor speciale, individuale, familiale sau de
grup, in vederea depasirii situatiilor de dificultate, prevenirii si combaterii riscului de
excluziune sociald, promovarii incluziunii sociale si cresterii calitatii vietii.

Sursa: Legea nr. 292/2011 privind asistenta sociald, cu modificdrile si completdrile
ulterioare.

6. “Serviciile educationale” reprezinta ansamblu de masuri si activitati realizate de
catre consilierul scolar si mediatorul scolar, asa cum sunt stabilite in Ordinul comun
de ministri nr. 393/ MMIJS/ 13.03.2017/ 630/ MS/ 6.06.2017/ 4236/ MEN/
27.06.2017 pentru aprobarea protocolului de colaborare in vederea implementarii
serviciilor comunitare integrate necesare prevenirii excluziunii sociale si combaterii
sardciei

7. "Operatiunea” este definita drept “un proiect, un contract, o actiune sau un grup
de proiecte selectate de autoritatile de management ale programelor in cauza sau
sub responsabilitatea acestora, care contribuie la realizarea obiectivelor unei
prioritdti sau unor prioritdti aferente”. in contextul implementiri POCU, in cazul in
care prin Ghidul Solicitantului nu este specificat altceva, prin operatiune se
intelege proiect.

Sursa: Programul Operational Capital Uman 2014-2010




8. ”Data intrarii in operatiune” reprezintd prima zi in care un instrument/
mecanism/ procedurda beneficiazd de sprijin in cadrul unei operatiuni (proiect)
finantate prin FSE/YEI. Data intrarii in operatiune (proiect) nu trebuie confundata cu
data Tnceperii proiectului; acestea nu coincid decat Tnh cazul in care prima zi de sprijin
este aceeasi cu data de inceput a proiectului.

Sursa: Anexa D — Orientare practicd privind colectarea si validarea datelor din
orientdrile Comisiei Europene

9. ”Data iesirii din operatiune” reprezinta ultima zi in care instrument/ mecanism/
procedura beneficiaza de sprijin Tn cadrul unei operatiuni (proiect) finantate prin
FSE/YEI. Data iesirii din operatiune (proiect) nu trebuie confundata cu data finalizarii
proiectului. Acestea nu coincid decat Tn cazul in care ultima zi de sprijin este aceeasi
cu data de finalizare a proiectului.

Beneficiarul proiectului este responsabil pentru colectarea si raportarea datelor.

Beneficiarul va furniza, date pentru fiecare instrument/ mecanism/ procedura
sprijinit(a).

Datele vor fi colectate si raportate separat, pentru urmdtoarele categorii:
Tip de date e Sectorul vizat
colectate e Regiune de dezvoltare

Detalii referitoare la tipurile de documente justificative privind documentarea
validarii si/sau a utilizarii instrumentelor/ mecanismelor/ procedurilor in furnizarea
serviciilor se regdsesc in ghidurile conditii specifice precum si in procedurile si
instructiunile furnizate de catre Ol/ AMPOCU pe parcursul implementarii
proiectelor.

Valoarea indicatorului se inregistreaza pe baza indicatorului de realizare 45207.
Instrumente/ proceduri/ mecanisme etc., din care: din domeniul asistentei sociale /
din domeniul medical / din domeniul educational.

in vederea fnregistrarii indicatorului, Beneficiarul va face dovada faptului ca
instrumentul/ procedura/ mecanismul a beneficiat de sprijin prin operatiune,
precum si dovada validarii / utilizarii instrumentului in furnizarea serviciilor

Tnregistrare De exemplu, validarea instrumentului se poate dovedi prin prezentarea
si raportare documentului de aprobare a instrumentelor/ procedurilor/ mecanismelor
dezvoltate, iar utilizarea acestuia prin prezentarea unui raport de activitate.

Beneficiarul proiectului va colecta datele pentru toate instrumentele/ mecanismele/
procedurile sprijinite prin proiect si validate, respectiv utilizate in furnizarea
serviciilor. Din totalul instrumentelor/ mecanismelor/ procedurilor sprijinite, se vor
inregistra si se vor raporta doar acelea pentru care se poate face dovada validarii
si utilizarii in furnizarea serviciilor.

Date cu

caracter Nu este cazul.

personal®

Categorii

speciale de | Nu este cazul.

date?

Validarea Elemente privind validarea interna:

datelor - Valoarea totala (respectiv pentru fiecare sector) raportata pentru

1 Definite cf. Reg. 1304/Anexa 1
2 Definite cf. Reg. 1304/Anexa 1



indicatorul 45204 nu poate depa3si valoarea totala (respectiv pentru fiecare
sector) raportata pentru indicatorul de realizare 45207;

- In vederea inregistrarii indicatorului, dintre toate instrumentele/
procedurile/ mecanismele sprijinite, se vor lua in calcul pentru inregistrarea
indicatorului doar acelea pentru care se poate face dovada validarii/
utilizarii.

n vederea validarii datelor, AM/OI poate utiliza registrele nationale relevante.




