»Ghiseu unic” pentru mediul de afaceri
in scopul de a furniza informatii si indrumare pentru accesarea fondurilor publice

1. Fundamentarea analizei

Pentru dezvoltarea mediului de afaceri, in particular a IMM-urilor, un rol important il are
asigurarea accesului la informatii actuale si servicii de asistenta cu privire la oportunitatile de
finantare.

in prezent, sprijinirea mediului de afaceri se realizeazd din surse de finantare nationale si
europene, gestionate de diferite institutii. Referitor la acest sprijin:

> informatiile sunt disponibile prin intermediul a diferite platforme electronice, ceea ce
reprezinta un obstacol semnificativ in identificarea celei mai potrivite oportunitati;

» informarea si orientarea se limiteaza, in general, la programul aflat in portofoliu
autoritatii de gestionare, respectiv al punctului de contact national pentru
instrumentele Uniunii Europene (LIFE, HORIZON 2020, COSME, altele);

Tn plus, acest cadru fragmentat de informare se caracterizeazd prin:

> reguli si criterii specifice fiecarei surse de finantare, ceea ce conduce la dificultati in
intelegerea/indeplinirea cerintelor de finantare;

» lipsa de cooperare intre autoritati cu privire la disponibilitatea si alocarea surselor de
finantare, astfel Tncat sa se asigure sinergii si complementaritati intre diverse
instrumente de finantare si sa se simplifice cerintele administrative pentru potentialii
solicitanti.

Obiectivul prezentei analize este acela de a identifica optiunile de organizare si de a formula
recomandari pentru stabilirea unui cadru integrat si simplificat pentru obtinerea de informatii
si Indrumare privind oportunitatile de finantare disponibile mediului de afaceri, sub forma de

,ghiseu unic”.
2. Principii care guverneaza functionarea ,,ghiseu unic”

Integrare: asigurarea participarii comune a tuturor furnizorilor de informatii;
Accesibilitate: obtinerea de informatii actualizate si/ sau servicii intr-un singur punct;
Coerenta: informatiile/ serviciile sa fie organizate intr-un concept logic si usor de inteles;
Orientare catre client: identificarea si analiza continud a asteptarilor clientilor,
transpunerea acestora in informatii si servicii.

3. Informatii si servicii pentru mediul de afaceri prin intermediul ,ghiseu unic”

IMM/potentialii beneficiari pot identifica si consulta informatii cu privire la :
= programe finantate din fondurile europene structurale si de investitii;

= programe finantate din fondurile nationale;
= instrumente de finantare a le Uniunii Europene (LIFE, COSME, Horizon 2020,);
= alte programe cu finantatori externi (SEE, fonduri elvetiene, etc.)
IMM/potentialii beneficiari pot primi:
= orientare pentru alegerea programului si a schemei de finantare potrivite nevoilor

identificate;
= suport in identificarea de parteneri pentru pregatirea de proiecte (inclusiv finantare

privata);



asistenta personalizata pentru intelegerea cerintelor administrative ale schemelor de
finantare;
orientare n pregatirea proiectelor.

Din perspectiva autoritatilor care gestioneaza diversele programe/scheme de finantare, ghiseul
unic poate contribui la Tmbunatatirea cadrului de implementare prin:

4.

Pentru
pentru

colectare feedback de la clienti;

desfasurarea de activitati de promovare si informare a oportunitatilor de finantare;
suport pentru organizarea de actiuni locale la initiativa autoritatilor de gestionare a
programelor operationale sau a punctelor de contact nationale pentru instrumentele
Uniunii Europene.

Solutii disponibile pentru accesul la finantare

a intelege situatia actuala si solutiile posibile, au fost aplicate urmatoarele variabile
analiza:

oferirea de informatii/ servicii, in particular pentru mediul de afaceri;

gama de informatii/ servicii oferite mediului de afaceri, in particular referitoare la
oportunitatile de finantare (cu accent pe FESI);

accesul la informatie (publicatii, pagind internet, birou informare, organizare
evenimente);

acoperire geografica.

Aplicand prima variabild au fost identificate urmatoarele posibile solutii:

Oficiile teritoriale pentru intreprinderi mici si mijlocii si cooperatie (OTIMMC);
Agentii Regionale de Dezvoltare (ADR);

Reteaua de informare a privind Fondurile Structurale si de Investitii — in curs de
infiintare;

Agentii de Ocupare a Fortei de Munc3;

Camere de Comert.

Variabile selectate si gradul de acoperire a acestora la nivelul solutiilor selectate este prezentat
in tabelul de mai jos:



TABEL 1 Gradul de acoperire a criteriilor pentru ,,ghiseul unic”

Solutia gama informatii/ servicii oferite mediului de accesul la informatie (publicatii, pagind internet); acoperire geograficd
propusd afaceri
OTIMMC LIMITATA la programele nationale: BUN LIMITATA
— informare cu privire: conditii de | = paginiinternet: Birouri teritoriale care
eligibilitate, cheltuieli eligibile, activitati | www.aippimm.ro deservesc mai mute
eligibile; www.esimplu.ro judete
— implementarea programelor cu| = telefon, e-mail
finantare de la bugetul de stat = asigurare help-desk
= organizare evenimente RoHUB
ADR LIMITATA - in principal prin participare unor | BUN MEDIE, neuniforma
ADR-uri la reteaua Enterprise Europe = publicatii electronice, dedicate inclusiv intre regiuni
Network (pentru cei interesati de CDI) sau mediului de afaceri Regionala
alte proiecte (spre exemplu finantare PNDR, = paginad internet Judeteana
CTE) = motor de cautare finantare (ADR NV)
= organizare evenimente
= help desk
Reteaua de in curs de infiintare — va asigura un cadru | in curs de infiintare - poate fi FOARTE BUN EXTINSA

informare FESI

integrat si simplificat pentru obtinerea de
informatii comprehensive privind
posibilitatile de finantare din FESI si alte
fonduri

41 de birouri, cate unul
in fiecare judet

Agentii de LIMITATA la un anumit grup tinta de - -

Ocupare a persoane

Fortei de

Munca

Camere de EXTISA — servicii la cerere pe bazi de taxa LIMITATA EXTINSA la nivel de

Comert

judet




Concluzii privind situatia la nivelul solutiilor propuse:

1) AGENTIILE PENTRU DEZVOLTARE REGIONALA

Forma de organizare: institutie neguvernamentald, non profit de utilitate publica, cu
personalitate juridica, care functioneaza in baza Legii 315/2004.
Caracterizata prin:

orientare catre client;

experienta in oferirea de informatii si asistenta catre mediul de faceri;

asigurarea accesului la informatii;

parteneriate locale pentru sprijinirea mediului de afaceri;

buna practica: motor de cdutare finantare (ADR NV);

in prezent sursa de finantare pentru functionare este asigurata prin contributii de la
bugetele proprii ale judetelor, respectiv Municipiul Bucuresti, surse financiare atrase din
sectorul privat, proiecte cu finantare nerambursabila (F7, COSME, CTE, PNDR, etc);
acoperire geografica medie, structurile judetene care furnizeaza sau nu informatii pentru
proiecte, in functie de oficii;

asigurarea serviciilor si informatiilor nu este uniforma la nivelul agentiilor de dezvoltare;
Lipsa capacitatii administrative (resurse umane, logistica, expertiza, etc.) la nivelul
reprezentantelor judetene si, in unele cazuri, la nivelul ADR;

Lipsa unei abordari unitare intre tipurile de servicii si informatii furnizate la nivelul fiecarei
regiuni.

2) OFICII TERITORIALE PENTRU INTRPRINDERI MICI S| MIJLOCII S| COOPERATIE
(oTIMMC)

Forma de organizare: institutie care functioneaza in subordinea Ministerului Economiei si in
coordonarea ministrului delegat pentru intreprinderi mici si mijlocii, mediul de afaceri si
turism.

Caracterizata prin:

nivel bun de asigurare a informatiilor si serviciilor pentru mediul de afaceri cu privire la
programele cu finantare de la bugetul de stat;

finantarea activitatii prin subventii acordate de la bugetul de stat si venituri proprii,
inclusiv proiecte cu finantare nerambursabila (PODCA, POSDRU).

capacitate administrativa redusa Tn raport cu volumul activitatii curente (implementarea
programelor nationale: evaluare cereri de finantare, contractare, certificare cheltuieli,
plata, monitorizare)

posibilitate limitata de a extinde catre alte surse de finantare gama de asistenta pe care o
pot asigura.

nivel de salarizare nemotivant.

3) RETEAUA DE INFORMARE FESI

Structura nou infiintata, dedicatd diseminarii Tn randul publicului larg si a segmentelor de
public tinta, a informatiilor referitoare la Fondurile Structurale si de Investitii, precum si la
orientarea potentialilor beneficiari in alcatuirea/promovarea/implementarea de proiecte
viabile. Sursa de finantare: POAT 2007-2013;



Caracterizata prin:

conectare permanenta la surse de informatii oferite de MFE in calitate de coordonator
al implementarii FESI si de autoritate de management/gestiune pentru 4 programe
FESI si alte programe cu finantare externa;

activitatile de stabilire a propriei notorietatii drept sursa competenta de informatii in
domeniu;

capacitate logistica pentru organizarea de evenimente, seminarii, ateliere de lucru;

41 de puncte de informare, cate unul la nivelul fiecarui judet, care vor functiona ca
centre de resurse si asistenta pentru promotorii locali de proiecte, in vederea pregatirii
si implementarii proiectelor;

personal alcatuit din ofiteri de informare si experti helpdesk dedicati activitatilor
generate de o structura cu functia de “ ghiseu unic”.

Concluzii generale cu privire la optiunile identificate:

structurile functionale identificate desfasoara activitati de informare si ofera subsidiar
asistenta catre mediul de afaceri, dar niciuna dintre acestea nu actioneaza de o
maniera unitara sau complet3;

majoritatea utilizeaza pagina internet ca metoda de informare si contact, nu furnizeaza
indrumare directa in etapa initiala pentru beneficiari;

prezinta informatii partiale si nu ofera alternative orientate catre nevoie (tailor-made
assistance);

Agentiile de Ocupare Judetene: orientarea catre un anumit grup tinta, nu reprezinta o
solutie viabila;

Camerele de Comert: isi desfasoara activitate pe baza de prestare de servicii taxabile,
nu reprezinte o solutie viabila.

Recomandari:

avand Tn vedere flexibilitatea Tn organizarea activitatii, pe termen scurt solutia optima
pentru functia de “ghiseu unic” o reprezintda Birourile de informare FESI.
Operationalizarea acestor birouri reprezinta un exercitiu pilot, de verificare a nevoilor
de operare a unei astfel de structuri, inclusiv determinarea costurilor de functionare,
precum si asigurarea functiei de “back office” (crearea parteneriatelor, colectarea si
transmiterea simultana a informatiilor catre toate “ghiseele”;

poate reprezenta un avantaj proiectul de Asistenta tehnica a carui implementare va
debuta la Tnceputul anului 2015 si care ofera posibilitatea de a dezvolta o structura
nou, flexibila si adaptabild, fara practici si proceduri anterioare care sa necesite
actualizare;

pe termen mediu, o solutia sustenabilda o poate reprezenta operationalizarea
“ghiseelor unice” la nivelul Agentiilor de Dezvoltare Regionald. Experienta istorica in
lucrul cu mediul de afaceri si preocuparea de a veni in intdmpinarea nevoilor acestuia
reprezinta un avantaj;

asigurarea finantarii “ghiseului unic” prin POAT 2014-2020.

Perioada pilot, in care ”ghiseul unic” (pana la sfarsitul anului 2017) este asigurat prin
Reteaua de informare FESI, va fi utilizatd pentru uniformizarea procedurilor de organizare
si functionare, a stabilirii unor canalelor de informatii continuu actualizate si a unor
serviciilor eficiente, cuprinzand:



inventarierea si crearea unei baze de date cu programele nationale de finantare,
inclusiv actualizare continua;

inventarierea si crearea unei baze de date cu instrumentele Uniunii Europene, inclusiv
actualizarea continua;

asigurarea unui sistem integrat de informare prin intermediul unui site web;

pregatirea capacitatii administrative a ADR-urilor de a prelua functia de “"ghiseu unic”,
inclusiv prin accesarea Programului Operational Capacitate Administrativa 2014-2020.



INFORMATII/ SERVICII pentru mediul de afaceri

accesibilitatea informatiei

ADR NORD-VEST

«» membru al retelei Enterprise Europe Network, ofera servicii de sprijin pentru afaceri si inovare din
anul 2008. Aceste servicii sunt oferite in cadrul proiectului BISNet Transylvania - Retea de Sprijin in
Afaceri si Inovare pentru IMM-urile din Transilvania:
= Servicii de informare, cooperare in afaceri si internationalizare;
= Servicii pentru inovare, transfer tehnologic si know-how;
= Servicii pentru Tncurajarea participarii IMM-urilor la programele de finantare.

«» motor de cautare sursa de finantare

http://www.nord-
vest.ro/selectorfinantari.aspx

+* Membru al retelei Enterprise Europe Network 2015 — 2020 - Obiectivul Consortiului ,,RO-Boost
SMEs” este dezvoltarea unei structuri de suport pentru IMM-urile din cele doua regiuni de
dezvoltare, Vest si Sud - Vest, ce formeaza Macroregiunea 4, prin intermediul careia va furniza un
set integrat de servicii de informare, sprijin si consultanta care sa sprijine IMM-urile

Serviciile oferite sunt adaptate nevoilor specifice ale IMM-urilor si acopera un spectru larg de arii de
expertiza cu dimensiune europeana:

ADR VEST 0 Consultanta cu privire la politicile si reglementarile legale europene de interes pentru IMM+uri
0 Acces la finantare
0 Internationalizarea
0 Parteneriate pentru proiecte internationale de cercetare si dezvoltare
0 Facilitarea de inovare si transfer tehnologic transnational
0 dezvoltarea de parteneriate de afaceri transnationale,
0 Dezvoltarea capacitatii de management si inovare
«» Catalogul surselor de finantare: : scopul acestei sectiuni este de a oferi informatii la zi despre
oportunitatile de finantare disponibile, tuturor organizatiilor care doresc sa-si dezvolte activitatea
ADR CENTRU n regiune prin implementarea unor proiecte de investitii, afaceri, sociale sau culturale. http://www.adrcentru.ro/
Informatiile prezentate sunt grupate in functie de categoriile de potentiali beneficiari: administratii
publice locale, ONG si societati comerciale.
+«+ partener in cadrul proiectului BISNet Transylvania
ADR BUCURESTI- *» membra a Enterprise Europe Network prin consortiul PRO SME BISNET. Serviciile pe care consortiul




ILFOV

le ofera gratuit potentialilor beneficiari din judetele Arges, Calarasi, Dambovita, Giurgiu, lalomita,
lIfov, Prahova, Teleorman si Municipiul Bucuresti se refera la:
= acces direct la cele mai noi informatii din Uniunea Europeana de interes pentru
intreprinderile romanesti: legislatie comunitara si modul de aplicare in Statele Membre,
politici si programe europene in diverse domenii, licitatii europene;
= participarea directd la elaborarea, modificarea si implementarea legislatiei europene si la
consultari privind impactul acesteia asupra mediului de afaceri;
=  promovarea oportunitatilor de afaceri romanesti in cele 45 de tari prin intermediul unei
baze de date si a legaturilor directe cu punctele de contact ale retelei;
= sprijinirea inovarii prin facilitarea transferului de know-how si a tehnologiilor de ultima or3;
= gasirea de parteneri de afaceri si pentru participarea la programele europene de cercetare-
dezvoltarea, asistenta pentru participarea la evenimente de brokeraj si parteneriate de
afaceri din cele 45 de tari.

ADR NORD-EST
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Catalog surse de finantare: scopul acestei sectiuni este de a oferi informatii la zi despre
oportunitatile de finantare disponibile, tuturor organizatiilor care doresc sa-si dezvolte activitatea
in regiune prin implementarea unor proiecte de investitii, afaceri, sociale sau culturale.

Informatiile prezentate sunt grupate in functie de categoriile de potentiali beneficiari: administratii
publice locale, ONG si societati comerciale.

Centrul Europe Direct Nord-Est furnizeaza servicii de informare europeana gratuite tuturor
cetatenilor.

ADR SUD-EST

Birou informare POR: reprezinta raspunsul Agentiei pentru Dezvoltare Regionala Sud - Est, in
calitate de Ol POR 2007-2013, la necesitatile de informare, indrumare si consiliere ale potentialilor
beneficiari/ale beneficiarilor in cadrul programelor de finantare europeand, monitorizarea
domeniilor de interes ale potentialilor beneficiari si ale beneficiarilor cu privire la acordarea
finantarii prin POR.

n cadrul retelei de informare constituitd pentru POR, Biroul de Informare POR din cadrul ADR SE
reprezinta principalul punct de informare in regiune, punand la dispozitia publicului informatii in
diferite forme (documente programatice, ghiduri, alte materiale informative), cat si indrumare si
consiliere pentru aplicati si beneficiari.

OTIMMC Ploiesti

programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat

http://www.otimmcploiesti.ro

/

OTIMMC Targu
Mures

programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat

http://www.aippimm.ro/otim
mc/targu-mures/




oTIMMC
Timisoara

programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat

http://www.aippimm.ro/otim
mc/timisoara/

OTIMMC Craiova

programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat

http://www.aippimm.ro/otim
mc/craiova/

oTiMmc programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat http://www.aippimm.ro/otim

Constanta mc/constanta/

OTIMMC lasi programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat fr;tzzza/;v/vww.alpp|mm.ro/ot|m
. o . http://www.aippimm.ro/otim

OTIMMC Cluj programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat

mc/cluj/

OTIMMC Brasov

programe pentru sprijinirea IMM cu finantare de la Bugetul de Stat

http://www.aippimm.ro/otim
mc/brasov/




RETEAUA OTIMMC

Maramures

Mures

Hunedoara

Caras-Sevenn
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RETEAUA ENTERPRISE NETWORK IN ROMANIA

Localitate Punct de contact
1 Alba lulia e Agentia pentru Dezvoltare Regionala Centru
2 Arad e Camera de Comert, Industrie si Agricultura
3 Bacau e Camera de Comert si Industrie
4 * Banca Comerciald Romana S.A.
e Agentia pentru Dezvoltare Regionala Bucuresti-
IIfov
e Asociatia Romana pentru Industria Electronica si
Software
. e Institutul National de Cercetare Dezvoltare
Bucuresti . .
pentru Inginerie  Electrica - Incubatorul
Tehnologic si de Afaceri de la Sfantu Gheorghe
e Fundatia Centrul Roman Pentru Intreprinderi
Mici si Mijlocii
e Universitatea Politehnica din Bucuresti
e SClInpulse Partners SRL
5 e Institutul National de Cercetare Dezvoltare
pentru Optoelectronica INOE 2000 - Centrul de
Cluj-Napoca Transfer Tehnologic CENTI
e Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
6 Constanta Camera de Comert, Industrie, Navigatie si Agricultura
7 Craiova e S.C.IPAS.A
8 Galati e Camera de Comert, Industrie si Agricultura
e S.C.IPAS.A. Galati
9 lasi e S.C.Tehnopolis S.R.L. lasi
10 Cluj e Agentia pentru Dezvoltare Regionala Nord Vest
e Universitatea Tehnica din Cluj-Napoca
11 | Timisoara e Camera de Comert, Industrie si Agricultura
12 | Valcea e Camera de Comert si Industrie
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