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1. INTRODUCERE

1.1 Cadrul legislativ si institutional al strategiei:

Sectiunea 1 (Informare si publicitate) din Capitolul al II-lea al Regulamentului Comisiei
Europene nr.1828/2006 cu privire la implementarea prevederilor Regulamentului Consiliului
Uniunii Europene nr. 1083/2006 stabileste cd Statul Membru are obligatia elaborarii de
documente de planificare a comunicarii, dupd cum urmeaza:

» fie Autoritatile de Management sa elaboreze un plan de comunicare pentru Programul
Operational pe care-1 gestioneaza;

» fie Statul Membru elaboreaza un plan de comunicare pentru mai multe sau pentru
toate Programele Operationale (PO) cofinantate prin Fonduri Structurale si Fondul de
Coeziune (FSC).

Planul sau planurile de comunicare vor fi trimise la Comisia Europeana in cel mult patru luni
de la data adoptarii Programului Operational la care se referd, pentru observatii, si vor
cuprinde: obiectivele si publicul tinta, strategia si continutul informational (mesajele), bugetul
estimativ necesar implementarii planului, responsabilii de implementarea masurilor, indicarea
modului in care va fi evaluat impactul masurilor (in termeni de vizibilitate).

Pentru ca interventiile structurale in Romania sa fie promovate global, in mod coordonat si
sinergetic, pentru a se asigura publicitatea pentru actiunea globald a Uniunii Europene (UE) si
nu numai pentru un anumit domeniu, Roménia a elaborat o Strategie Nationala de
Comunicare pentru Instrumentele Structurale (pentru toate Programele Operationale),
aprobatd prin Memorandum, pe care se vor baza planurile de comunicare sectoriale trimise la
Comisia Europeana. Aceasta deoarece e necesar sd existe un sistem de coordonare central al
activitatilor de comunicare pentru instrumentele structurale, astfel incat procesul de
comunicare sd fie coerent si echilibrat, sd se evite suprapunerile si informatiile contradictorii
si sa se acopere golurile din comunicare, sa se respecte in comunicare principiul vocii unice.

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale (ACIS) este directia generala din
Ministerul Economiei si Finantelor (MEF) care coordoneaza gestionarea si implementarea
instrumentelor structurale (IS) in Romania, conform HG 497/2004, modificatd prin HG
128/2006 si prin HG 386/2007. De aceea, Strategia Nationalda de Comunicare pentru
Instrumentele Structurale in Romania si Planul de Comunicare al ACIS vor fi elaborate si
implementate sub coordonarea si responsabilitatea ACIS. ACIS va comunica pe problematica
generald a Fondurilor Structurale si de Coeziune si pe temele globale care tin de
managementul §i implementarea nationald a acestor fonduri, iar Autoritatile de management
vor comunica pe problemele specifice Programului Operational pe care-1 gestioneaza.

SCOPUL strategiei de comunicare este sd sprijine obtinerea unei rate cit mai mari de
absorbtie a FSC.

Aici gasim elementele fundamentale ale procesului de comunicare: obiectivele generale si
specifice, categoriile de public tintd, mesajele-cheie, strategia si mijloacele utilizate in
transmiterea mesajelor cdtre audiente pentru atingerea obiectivelor propuse, modalititile de
evaluare.

Strategia va fi detaliatd prin Planurile de Comunicare elaborate de fiecare Autoritate de
Management (care vor adapta obiectivele si mesajele in functie de specificul PO la care se



referd, vor detalia la nivel de masuri strategia si activitatile propuse, bugetul alocat, calendarul
activitatilor si responsabilitatile celor implicati, metodele de evaluare), trimise apoi la
Comisia Europeand, si de Planul de Comunicare al ACIS (cu aceleasi componente). Fiecare
Autoritate de Management va avea responsabilitatea implementarii planului propriu de
comunicare.

Strategia si Planurile de Comunicare vor fi instrumentele care vor defini in mod clar diferitele
roluri si responsabilitati si vor conferi coerentd in domenii precum sprijinul pentru IMM-uri.
Planurile de Comunicare vor fi elaborate de Autorititile de Management in colaborare cu
ACIS, avizate de ACIS si transmise Comisiei Europene. ACIS va monitoriza si evalua
functionarea procesului de comunicare $i va nainta rapoarte catre CNC.

Autoritdtile de Management se vor asigura ca beneficiarii 1si respectd obligatiile stipulate in
cadrul reglementarilor cu privire la Informare si Publicitate (I&P) pentru operatiunile/

actiunile/ proiectele cofinantate.

1.2 Sumar al situatiei sociale si economice a Romdniei, relationarea cu politicile UE

Romania se afla in fata celei mai importante oportunititi de modernizare, oferite de aderarea
la Uniunea Europeana si de integrarea intr-o economie tot mai globalizata.

Dupa 1989, in Romania s-au produs schimbari economice si sociale fard precedent cu efecte
majore asupra tarii §i populatiei. Integrarea crescanda in fluxurile economice mondiale
reprezintd un proces dinamic, iar Romania trebuie sa fie pregatita s valorifice avantajele
potentiale asociate acestor schimbari. Viitorul Romaniei este acela al unei economii dinamice,
competitive si inovative, functionand in structurile economice, sociale si politice ale Uniunii
Europene si ale economiei globale.

Fondurile Structurale si Fondul de Coeziune vor reprezenta un agent de continuare a
schimbarilor si vor ajuta la accelerarea procesului de reforma, avand drept rezultat final
modernizarea Romaniei si dezvoltarea ei la nivelul Statelor Membre. In acest context,
managementul si absorbtia Instrumentelor Structurale devine o problema prioritard. Toate
informatiile legate de acest proces, ce vor fi selectate pentru a fi facute publice, vor trebui sa
raspundd nevoilor de informare si standardelor de transparenta ale Uniunii Europene.

1.3 Rezultatele studiilor sociologice anterioare

In cursul anului 2006, Ministerul Finantelor Publice a realizat o cercetare cantitativa
(sondaj de opinie) in randul populatiei generale §i a patru grupuri majore de potentiali
beneficiari de finantdri: administratia publicd, organizatiile non-guvernamentale, mediul de
afaceri, mediul de cercetare/academic. De asemenea, la finele anului 2005, Ministerul
Finantelor Publice a comandat o cercetare sociologica calitativa (tip focus grup) pentru a
evalua nevoile de informare ale acelorasi categorii principale de potentiali beneficiari ai
instrumentelor structurale.

Aceste studii sociologice au stabilit ca perceptia asupra utilitatii fondurilor europene este in
general una pozitivd. Nivelul de informare al publicului larg in domeniul instrumentelor
structurale este foarte scdzut, mai mult de jumatate din populatie considera ca fondurile
europene nu sunt distribuite in mod transparent si ca exista fraude 1n gestionarea si utilizarea
fondurilor europene, mai ales 1n administratia publica. Priorititile de finantare pentru
Romaénia incepand cu 2007 sunt cel mai bine cunoscute de catre administratia publica si de
catre ONG-uri, spre deosebire de mediul de afaceri si cel de cercetare/academic. Se observa
ca grupurile de potentiali beneficiari nu fac diferenta intre diferite programe, intre fondurile
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de pre si post-aderare: instrumentele structurale sunt considerate ,fonduri PHARE”. in
viziunea celor patru grupuri, accesarea fondurilor presupune birocratie, cofinantare si aplicare
prin proiecte.

Informatiile enuntate ca necesare sunt:
- Cui se adreseaza aceste fonduri/ care sunt domeniile vizate?
- Ce trebuie facut pentru a accesa Fondurile Structurale?
- Care sunt programele adresate fiecarui grup?

Modalitétile de informare utilizate cu preponderentd sunt internetul, seminariile, media. S-a
mai observat cd un potential solicitant are nevoie de un minim prealabil de informatie
pentru a deveni interesat si mai ales pentru a putea structura intrebari utile.

In perioada de pre-aderare au mai fost efectuate cateva cercetari sociologice de catre diverse
organizatii, In scopul de a determina gradul de cunoastere, atitudinea si asteptarile romanilor
fata de fondurile nerambursabile alocate de UE tarii noastre. Intre altele, cercetarile releva ca
romanii sunt convingi cd distribuirea de fonduri europene este asociatd cu frauda si coruptia.
Impresiile lor sunt formate de informatiile din presa si de experienta personald, si se refera la
rigiditatea institutiilor administratiei publice in relatia lor cu cetiteanul. Eurobarometrul nr. 66
a aratat faptul ca romanii asteaptd rezolvarea problemelor lor din partea institutiilor Uniunii
Europene, mai degraba decat din partea institutiilor nationale.

In concluzie, gradul de informare despre fondurile post-aderare este scazut, opinia
predominanta este aceea ca accesarea finantdrilor oferite de UE este dificild atat din cauza

ede iyt

care planeaza asupra institutiilor publice implicate. Organizatiile care dezvoltd proiecte reale
de regula renunta sa aplice pentru finantari din cauza birocratiei si suspiciunii de coruptie.

1.4 Activitati de informare din perioada de preaderare

Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale, in calitate de coordonator national
al asistentei financiare nerambursabile, Tmpreuna cu Agentia de Strategii Guvernamentale si
cu Autoritatile de Management pentru Programele Operationale au derulat in ultimii doi ani
actiuni de informare pentru potentialii beneficiari, actiuni finantate din bugetele proprii.

Obiectivul acestor actiuni a fost diseminarea informatiilor legate de oportunitatile oferite de
Instrumentele Structurale, precum si asigurarea transparentei gestiondrii §i implementarii
finantarii nerambursabile.

Unul dintre instrumente il reprezintd pagina de web a Ministerului Economiei si Finantelor,
care are o sectiune dedicatd Instrumentelor Structurale (http://www.mfinante.ro/fonduriUE)
cu informatii generale si specifice privind cadrul institutional de gestionare a acestor fonduri,
legislatia actuald in domeniu, descrierea Instrumentelor Structurale ale Uniunii Europene,
procesul de elaborare a Planului National de Dezvoltare (PND), Cadrul Strategic National de
Referintda (CSNR), Programele Operationale (PO), Documentele Cadru de Implementare
(DCI).

Ministerul Economiei si Finantelor, in calitate de coordonator national al procesului de
programare si implementare a Instrumentelor Structurale, a lansat o campanie nationald de
informare publica pe tema Instrumentelor Structurale si a Planului National de Dezvoltare
(PND) 2007-2013 incd din etapa de elaborare a documentelor programatice. In cadrul
campaniei au fost organizate actiuni de largd informare in fiecare dintre cele opt regiuni de



dezvoltare ale Roméniei. Aceastd campanie a continuat prin organizarea unor caravane in
regiuni, prin intdlniri, conferinte nationale, seminarii la care au participat potentialii
beneficiari din judete, mese rotunde cu grupurile-tintd pe sectoare de activitate.

in plus, ACIS a elaborat si publicat in 2005 si a revizuit in 2006 brosura ,Instrumentele
Structurale si oportunitdtile de dezvoltare pentru Roméania”. Brosura prezintd politica de
coeziune a UE, descrie succint Instrumentele Structurale ale UE si principiile de alocare,
prezintd Programele Operationale si institutiile responsabile de gestionarea instrumentelor
structurale si contine o lista de contacte utile potentialilor beneficiari. Materialul a fost
distribuit In cea mai mare parte in prefecturi, primarii, consilii judetene, centre de informare
(ONG-uri).

La nivelul fiecdrei Autorititi de Management, s-au organizat activititi de informare cum ar
fi brogura ,,ABC-ul fondurilor structurale”, ziarul enROpeanul, editate de Ministerul Integrarii
Europene. De asemenea, atat la nivelul ACIS cat si la nivelul Autoritatilor de Management,
au fost organizate Intalniri i seminarii cu potentialii beneficiari.

Folosind sigla Instrumentelor Structurale in Romania, au fost elaborate o serie de materiale
personalizate pentru promovarea cat mai largd a PND si instrumentelor structurale: mape,
pixuri, postere, pliante, CD-uri.

2. OBIECTIVE

2.1 Obiective generale:

e Sa asigure recunoasterea contributiei UE la modernizarea Romaéniei, a rolului si
rezultatelor atinse prin folosirea Instrumentelor Structurale;

e Sa informeze constant si corect toate grupurile tintd despre oportunitatile de finantare
de care poate sa beneficieze Romania prin Instrumentele Structurale, despre motivele
pentru care a fost demarat acest proces, despre obiectivele si beneficiile implementarii
acestora,

e Sa asigure transparenta, pentru a sprijini absorbtia Fondurilor Structurale si a Fondului
de Coeziune in Romania, si, implicit, modernizarea Romaniei si fiabilitatea procesului
de integrare in UE.

2.2 Obiective specifice:

Urmatoarele obiective specifice vor sprijini implementarea eficientd a strategiilor de
comunicare:

Comunicare externa:

e sa informeze corect si constant publicul larg despre rolul, semnificatia si rezultatele
scontate/ obtinute prin implementarea FSC in Romania;

e sd comunice, folosind o terminologie accesibild tuturor, procedurile prin care pot fi
solicitate finantari din fondurile europene;

e i informeze complet, corect §i oportun publicul cu privire la mecanismul si institutiile
responsabile de gestionarea FSC, in vederea castigarii sprijinului pentru promovarea
instrumentelor structurale si implicit pentru implementarea acestora;

e sid creeze §i sa mentind un grad ridicat de incredere in randul publicului general si al
potentialilor beneficiari in transparenta si corectitudinea procesului de gestionare a
FSC;

e i creeze si sa mentind Increderea in sistemul prin care se gestioneazd Fondurile
Structurale si de Coeziune (alcatuit din institutiile cu atributii iIn domeniu si coordonat
de catre Ministerul Economiei si Finantelor — ACIS).



Comunicare interna:

e si creeze $i sa imbunatiateascd In mod continuu mecanismul de coordonare a
activitatilor de comunicare;

e sa sprijine o mai bund intelegere a FSC la nivel institutional si a cunoasterii la nivel
individual,

e si creeze un sistem intern de informare eficient (knowledge base') comun tuturor
Autoritdtilor de Management (AM), Organismelor Intermediare (OI) si Secretariatelor
Tehnice Comune (STC), care sd sprijine toate activitatile in retea.

In fiecare dintre institutiile implicate in gestionarea FSC este necesar si se creeze echipe
responsabile cu informarea si publicitatea, astfel incat procesul de comunicare sa functioneze
in parametri optimi. Relatiile de lucru dintre aceste echipe vor fi reglementate prin prevederi
specifice ale procedurilor interne privind informarea si publicitatea din cadrul Autoritatilor de
Management, Organismelor Intermediare si Secretariatelor Tehnice Comune, astfel Tncat sa se
evite suprapunerile si redundantele.

3. STRATEGIE

Atingerea obiectivelor de comunicare propuse pentru activitatea de comunicare si relatii
publice (informare si publicitate) este conditionatd de abordarea pro-activa, respectand
principiul coerentei mesajelor la nivel national.

3.1 Abordarea pro-activa

Are drept caracteristicd principald anticipatia, si se bazeaza pe:

0 folosirea datelor sondajelor de opinie, analizelor si rezultatelor monitorizarii
mass-media;

O identificarea tendintelor i a zonelor/subiectelor de interes din punctul de vedere al
comunicarii interne si externe;

0 dirijarea efortului de comunicare catre teme de interes pentru mass-media $i opinia
publica;

O descurajarea posturii reactive prin instruirea personalului;

0 facilitarea accesului jurnalistilor la informatii din domeniul fondurilor europene in
general si al instrumentelor structurale in special;

O descurajarea preludrii informatiilor gresite/negative, prin instruirea de baza 1in
domeniul FSC a reprezentantilor presei;

O asigurarea cadrului (ex. personal suficient si instruit, echipamente) pentru o
comunicare cat mai buna cu diverse categorii de public.

3.2 Coerenta mesajelor

Este o cerintd de bazd a comunicarii institutionale, motiv pentru care joacd un rol decisiv in
elaborarea activitatii de informare si publicitate. Cere coordonarea integratd a tuturor
aspectelor privind programele de comunicare desfasurate in domeniul fondurilor europene.
Respectarea acestui principiu va avea ca rezultat eficientizarea comunicarii, pentru ca
mesajele transmise vor fi multiplicate la nivele diferite si pentru categorii diferite de public.

! knowledge base — baza de date comuni pentru toate institutiile cu responsabilitati in gestionarea FSC



Coerenta mesajelor presupune:

O coordonarea si indrumarea actelor de comunicare si a activitdtii de informare si
publicitate ale tuturor structurilor care gestioneaza FSC; coordonarea se face pe de o
parte furnizand acestora informatii la zi, oficiale, corecte si complete, iar pe de alta
parte primind feed-back si operand ajustari ulterioare in functie de acesta;

O aplicarea unei metodologii de lucru prin care mesajele-cheie sa fie transmise catre
toate institutiile amintite si multiplicate de acestea;

0 includerea consultantei de comunicare in procesul decizional.

Coerenta mesajelor se realizeaza prin cateva elemente-cheie. Fiecare element este, prin el
insusi, componentd de bazd a comunicarii publice dar, inclus intr-un sistem unitar si
coordonat, se creeazd un instrument de comunicare mult mai puternic si mai eficient. Aceste
elemente-cheie sunt urméatoarele:

O Strategia de comunicare

0 este documentul de baza, care asigurd fundamentarea tuturor programelor de
informare si publicitate;

O asigura coordonarea integratd a aspectelor privind programele de comunicare
desfasurate in domeniul fondurilor europene;

0 contine mesajele generale care vor fi utilizate in planurile de comunicare ale
institutiilor cu atributii in gestionarea fondurilor structurale si de coeziune;

0 stabileste responsabilitdti In domeniul comunicarii.

0 Planurile de comunicare

0 sunt documentele elaborate de fiecare AM/ ACIS, in conformitate cu
reglementdrile europene in domeniu si cu cadrul strategic trasat la nivel
national de strategia de comunicare;
sunt componente care detaliaza si prin care se implementeaza strategia;
cuprind activitatile de informare si publicitate care sunt implementate in
concordantd cu strategia, obiectivul strategic vizat, actiunile, responsabilii,
termenele limitd, costurile implicate si rezultatele scontate;
faciliteaza implementarea tuturor activitatilor de informare si publicitate;
stabilesc metodele si mijloacele de comunicare si de evaluare a comunicarii;
stabilesc responsabilitati In implementarea activitatilor de informare si
publicitate;
0 vor fi dezbatute si finalizate la nivelul national, de catre AM-uri in colaborare

cu ACIS;

0 vor fi transmise la Comisia Europeana (cu exceptia planului ACIS).

o O

©O 0O

0 Site-ul ,,Instrumente Structurale” (www.fonduri-ue.ro)

0 functioneaza ca si centru de informare virtual al FSC si este inter-relationat cu
site-urile Comisiei Europene, Ministerului Finantelor Publice si cu site-urile
institutiilor cu atributii in gestionarea FSC;

0 furnizeazd permanent informatii detaliate despre finantarile nerambursabile
acordate Romaniei de catre UE, stiri (scrise, audiovizuale), articole de fond,
fapte si informatii privind activitdtile institutiilor care au atributii in
gestionarea fondurilor europene, idei de proiecte, modele de proiecte
implementate cu succes etc.

O este realizat de echipa de comunicare ACIS in colaborare cu grupul de lucru si
va fi principala pagina de Internet a FSC.




0 Info-center si call-center

(0]

o
o

este prima sursa de informare la nivel national pentru instrumentele structurale
(IS), furnizadnd informatii despre: CSNR, PO, licitatii lansate, institutii
implicate in implementarea IS;

va directiona solicitarile si intrebarile specifice AM, OI si STC relevante;
reprezintd centrul in care toate grupurile tintd pot gasi publicatii si materiale
informative oficiale despre CSNR, PO, licitatii lansate, institutii implicate in
implementarea IS etc.

0 Campanii media

(0]

marile campanii media (mai ales campaniile de constientizare) vor fi
organizate si lansate in mod coordonat, astfel incit campaniile lansate de
diferitele institutii sd fie coerente intre ele, sd nu se suprapund si sa respecte
reglementdrile cu privire la identitatea organizationala

3.3 Coordonarea activitatilor de informare si publicitate

0 Forumul comunicatorilor

(0]

este constituit din comunicatorii institutiilor cu atributii in gestionarea FSC
Autoritatea de Certificare si Platd);

asigura respectarea politicilor de comunicare stabilite;

faciliteaza schimbul de informatii intre structurile care gestioneaza FSC prin
sistemul intern de informare comun,;

contribuie la crearea unei culturi organizationale;

contribuie la coordonarea activitatilor de comunicare la nivel national.

O Grupul operativ de comunicatori (grupul de lucru)

o
o
o

(0]

constituit din responsabilii de comunicare ai AM;

faciliteaza comunicarea rapida intre Autoritatile de Management;

faciliteaza operativitatea procesului decizional cu privire la aspecte punctuale
de comunicare.

este baza unei coordondri optime a activititilor de comunicare la nivel
national.

0 Sistemul intern de informare comun (Extranet)

(0]

(0]

pagind de Extranet la care au acces tofi angajatii institutiilor implicate in
gestionarea FSC;

instrument pentru coordonarea eficientd a fluxului de informatii si a
schimbului de informatii dintre responsabilii de comunicare din cadrul tuturor
institutiilor implicate in gestionarea FSC;

sprijind activitatile de comunicare internd si externa, inter-relationarea si alte
activitati de consolidare a capacitatii institutionale;

instrument pentru coordonarea eficienta a mesajelor 1intre structurile
responsabile de gestionarea fondurilor europene si pentru transmiterea catre
toti utilizatorii a mesajelor-cheie, a temelor, subiectelor de discutat, intrebarilor
si raspunsurilor actualizate etc.

informatiile relevante distribuite prin acest sistem vor fi retransmise ulterior de
comunicatori in institutiile proprii, pentru accelerarea diseminarii $i pentru
diversificarea informatiilor comunicate personalului.



O Manualul de proceduri

0 defineste procedurile care trebuie respectate si implementate de fiecare AM, OI

pentru a implementa coerent si coordonat planurile de comunicare;
O contine reguli generale de colaborare intre echipele de comunicare;
O asigurd coerenta si coordonarea actiunilor de informare si publicitate la nivel

national;

O sprijind sistemul de comunicare

inter-institutionala,

sporind eficienta

comunicdrii Intre institutiile care gestioneaza Instrumente Structurale;
0 sprijina rolul ACIS de coordonator national al Instrumentelor Structurale;
O asigura transparenta si coerenta intregului proces de comunicare;
O asigura baza unei evaludri operative a activitatilor de comunicare.

3.4 Structurd de comunicare pe trei nivele

Activitatea de comunicare publica va fi structuratd pe trei segmente, care au rolul de atragere
a interesului publicului larg de la faza de intentie si pand la realizarea de proiecte, ca o

adevarata ,,palnie”.

Cele trei elemente sunt:

1. campanii de informare de spectru larg (la nivel national si/ sau regional —

sectorial);

2. centrul de informare care furnizeaza informatii generale despre instrumentele
structurale, institutiile implicate in gestionarea FSC, licitatii lansate (la nivel national);,
3. diseminarea de informatii tematice si asistentd pentru potentialii beneficiari (la nivel

local).
Schematic, structura se prezinta astfel:

Publicul larg, potentialii beneficiari,

1
w
v

«---
«--

1
|
1
w
v

«---

1. campanii de informare de
spectru larg

) centrul de informare
) (informatii generale,
directionare intrebari)

diseminarea de informatii la
nivel local

T T T
1 1 1
1 1 1
v v v v v
Proiecte elaborate si implementate cu succes

AM, OI,
STC si
punctele lor
de informare
locale

Media

Website
Call center
Info Center

Activitati
locale,
brosuri de
informare
etc.

Pentru a genera un flux de proiecte este esential ca toate aceste trei segmente sa functioneze
corect, astfel incat fluxul informdrii si nu fie intrerupt in nici un punct. In caz contrar,
eficienta cheltuirii resurselor scade vertiginos: chiar dacd doud segmente functioneaza
impecabil dar al treilea este ineficient, tot ansamblul este afectat, intrucat sistemul are

rezistenta verigii celei mai slabe.
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1. Campanii de informare de spectru larg

Aceste campanii, fiind in prima verigd a sistemului, trebuie sa se bazeze pe evaluarea corecta
a publicului-tinta.

Pe baza rezultatelor studiilor sociologice si a evaludrilor rezultatelor unor activititi deja
derulate, se vor proiecta concret campanii de spectru larg (se identificd informatiile esentiale
necesare, se formuleaza mesajele majore, se gasesc canalele mediatice optime, se face planul
de implementare si de evaluare a campaniei). Un element initial cert este popularizarea prin
campanie a paginii de Internet si a numarului de telefon unic al centrului de informare.

2. Centrul de informare
Segmentul central al procesului de informare publica reprezintd punctul focal catre care se vor
indrepta persoanele ce au devenit interesate in urma campaniilor si unde trebuie sa gaseasca
raspunsuri la intrebarile generale si sd fie indrumate mai departe catre organismele
specializate, in acord cu interesul lor particular.
Punctul central va fi reprezentat de website-ul unic aldturi de un centru de informare telefonic.
De aceea sunt de maxima importantd pagina de internet si centrul telefonic (call center)
intrucat ele au acoperire nationala.
Pe langa rolul de punct focal de dirijare a informatiilor, acestea asigura si feed-back-ul asupra
realitdtilor din teritoriu: din analiza informatiilor solicitate se pot deduce eventualele
disfunctionalitati sau succese ale diverselor programe.

3. Diseminare informatii in teritoriu, inclusiv prin autorititile de
management si organismele intermediare

In cadrul celui de al treilea segment, rolul major revine Autorititilor de Management,
Organismelor Intermediare si Secretariatelor Tehnice Comune. Acestea vor dispune de
propriile birouri de informare publicd prin care vor avea contact direct cu cetatenii.
Informatiile principale diseminate de acestea sunt cele specializate, referitoare la axe
prioritare si domenii de interventie, tipuri de proiecte finantabile, modul de aplicare, orientare,
respectarea cerintelor de promovare specifice fiecarui fond etc., in conformitate cu activitatile
prevazute in planurile de comunicare ale Autoritatilor de Management. De asemenea ele vor
contribui la distribuirea in teritoriu a materialelor editate de ACIS sau de Autoritatile de
Management de linie. Activitatile vizeazd instruirea reprezentantilor din teritoriu si
monitorizarea activitatii lor. Ol si STC din teritoriu se vor implica in evenimentele sectoriale
de profil si cele locale (targuri, reuniuni locale) si vor colabora cu presa locald si presa
specializata de profil.
Totodata, de la acestea se vor colecta periodic informatii pentru actualizarea paginii de
Internet si a bazei de date pe care se bazeaza centrul de informare.

4. GRUPURI TINTA

Grupurile tintd pentru activitatile de comunicare sunt:

a) Publicul larg:
O populatia;
O liderii si formatorii de opinie.

b) Potentialii beneficiari:
O administratia publica;
mediul de afaceri;
organizatiile non-guvernamentale (ONG);
mediul academic/ universitar/ de cercetare.

O 0Oo
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¢) Publicul intern (din institutiile FSC):

d) Actori

0 angajatii din AM, OI si din celelalte institutii implicate in managementul
si implementarea FSC;

O angajatii din ministerele de linie;

O institutiile UE.

implicati (stakeholders) — persoane, organizatii §i autoritdti implicate in

gestionarea fondurilor sau asupra carora fondurile europene au impact, dar care nu sunt
potentiali beneficiari:

e) Media

5. MESAJE

0 reprezentanti ai mediului de afaceri;

reprezentanti ai mediului academic si universitar;

autoritdti publice centrale si locale;

promotori de proiecte;

reprezentanti ai societatii civile;

grupuri afectate de rezultatele implementarii proiectelor;

reprezentanti ai Romaniei la diverse institutii europene cu rol consultativ
sau decizional;

politicieni.

O O0OO0OO0OO0O0

o

0 Audio-vizuala (TV, radio, Internet);
0 Scrisa (la nivel national, regional, local).

Mesajele-cheie care vor fi transmise prin intermediul activitatilor si produselor de informare
si relatii publice sunt prezentate in cele ce urmeaza.

Mesajele secundare sunt orientative, fiecare Autoritate de Management avand posibilitatea de
a le rafina sau de a-si propune propriile mesaje n functie de specificul sau.

» Prin intermediul Fondurilor Structurale si de Coeziune, Roméania are sansa de a
se dezvolta si moderniza mai rapid
Mesaje secundare:

Fondurile nerambursabile sprijind dezvoltarea Romaniei, n asa fel incat sa se
diminueze atat diferentele de dezvoltare fatd de statele membre UE, cat si
diferentele care existd intre regiunile Romaniei;

Asistenta financiard a UE nu inlocuieste investitiile din fonduri nationale, ci le
completeaza pentru ca impactul asupra dezvoltarii sa fie mai mare;

Integrarea iIn UE este o sansd pentru Romania sa ajunga la nivelul de
dezvoltare al statelor membre; se estimeaza ca absorbtia celor 19,7 miliarde
euro FSC acordate Romaniei in perioada 2007-2013 va genera o crestere
economica de 10%; depinde insd de Roméania cat de bine si la ce nivel 1si
valorifica aceasta sansa;

Cooperarea teritorialda europeand reprezintd un factor de stabilitate si
dezvoltare unitard a granitelor Uniunii Europene;

Mai multe proiecte elaborate conform regulilor maresc sansele de a obtine
finantare si experientd in elaborarea de proiecte si obtinerea de finantari.

» Romania si UE sustin idei de proiect care corespund obiectivelor programelor de
finantare si sunt pregéatite corespunzator
Mesaje secundare:

Ca sa obtind finantare, ideea de proiect trebuie si fie de calitate, sa se plieze pe
politicile de dezvoltare sustinute de Romania si de UE, sa vizeze investitiile cu
cel mai mare impact in dezvoltare;
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Rolul parteneriatului este esential; cu cat proiectul e elaborat intr-un parteneriat
mai larg, implicAndu-i pe toti cei interesati, cu atit obtine un punctaj mai mare
in acordarea finantdrii;

Operatiunile finantate din FSC trebuie s respecte regulile privind concurenta,
achizitiile publice, protectia mediului, eliminarea discrimindrilor iar sistemul
de gestionare a Fondurilor Structurale si de Coeziune garanteaza sanse egale
fiecarui potential beneficiar;

Atribuirea fondurilor are la bazd principiul ,,Primul venit — primul servit”,
motiv pentru care beneficiarii trebuie sd se informeze permanent §i sa
reactioneze rapid;

Exemple de povesti de succes.

» Instrumentele structurale sunt accesibile fara discriminare, gestionarea lor,
coordonata de ACIS (MEF), e transparenta si controlata
Mesaje secundare:

Potentialii beneficiari au la dispozitie o gama largd de programe pentru a-si
asigura finantarea ideilor de proiect, iar sistemul de gestionare a Fondurilor
Structurale si de Coeziune garanteaza sanse egale fiecarui potential beneficiar;
Atat ACIS (MEF), in calitate de coordonator national, cat si celelalte institutii
cu atributii in implementare asigura transparenta sistemului, pentru prevenirea
risipei si a actelor de coruptie:

» Informatii pot fi gasite la fiecare institutie implicata in procesul de
gestionare a FSC, pe site-ul www.fonduri-ue.ro, la centrele de
informare sau prin intermediul liniei verzi cu specific (call-center);

= Licitatiile se anuntd in mod public, inclusiv prin Internet

=  Procedura de atribuire a fondurilor e clara si transparenta, dupa criterii
clare, dupa calitatea proiectului si dupa adecvarea sa la prioritatile de
dezvoltare; proiectele vor fi evaluate obiectiv, cu responsabilitate si
maxima rapiditate;

= Achizitiile sunt contractate respectand legislatia in domeniu

= Exista un control strict, pe mai multe niveluri, atdt al modului de
acordare a finantdrii cat si al deruldrii proiectelor; controlul este
efectuat de catre autoritatile romane, cat si de catre cele europene;

ACIS (Ministerul Economiei si Finantelor) coordoneaza la nivel national
asistenta financiard nerambursabild; in acest scop a construit cadrul necesar
pentru managementul Fondurilor Structurale si Fondului de Coeziune, iar in
perioada urmatoare va coordona activitatea celorlalte institutii cu atributii in
domeniul gestionarii fondurilor europene;

Procesul de planificare si gestionare a FSC este realizat integral in parteneriat.
Partenerii socio-economici si non-guvernamentali sunt consultati in toate
etapele procesului (pregatirea, finantarea, monitorizarea si evaluarea asistentei
financiare).

5. MASURI DE INFORMARE SI PUBLICITATE

Masurile de informare §i publicitate vor avea la baza o gama larga de instrumente, adecvate in
functie de nevoile fiecarui grup tintd si de tipul informatiilor publicate.

Cateva dintre grupurile tintd sunt comune tuturor programelor operationale si CSNR, prin
urmare au necesititi de informare asemanatoare. Fiecare grup tintd trebuie sd fie abordat ca
facand parte din ,,publicul larg”. Diferitele informatii furnizate publicului larg creeaza o
platforma de informatii pentru furnizarea de informatii specifice. Grupurile tinta ale Planului
de Actiune al Strategiei de Comunicare sunt formate din ,,grupuri tintd interne” (persoane si
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organizatii implicate in implementarea CSNR) si ,grupuri tintd externe” (potentiali
beneficiari, publicul larg, presa, etc.).

O scurta descriere a principalelor activititi de informare si publicitate planificate este prezentata
in tabelul de mai jos.

Activitate

Descrierea activitatii

Grup tinta

Responsabil

Elaborarea
paginii de
Internet
www.fonduri-
ue.ro

Toate tipurile de informatii publice furnizate de AM-uri si
Ol
Pagina de Internet a ACIS va cuprinde cel putin
urmatoarele informatii:
e  scurtd descriere in limba romana a fondurilor si
institutiilor UE;
documentele de programare (CSNR, OP-urile);
reglementari UE si legislatie nationald in domeniu;
anunturi de licitatii;
rapoarte anuale si finale;
anunturi despre evenimente (seminarii §i
conferinte);
e  prezentari de studii de caz, bune practici si povesti
de succes;
e informatii de ultima ora si buletine informative;
e  sectiune pentru Intrebari frecvente;
e listd a proiectelor finantate;
e  link-uri cétre paginile de Internet ale AM-urilor
(Programelor Operationale), OI, STC si ale altor surse de
informare;
e logo si manual de identitate organizationala;
e  date de contact (ale call-center-ului, centrului de
informare, adrese, e-mail-uri, etc.)

Toate
grupurile tinta

ACIS
AM

Call Center
Central

Operatori special instruiti care sd raspunda in limba romana
intrebdrilor generale cu privire la FSC, la licitatiile lansate,
si care sa redirectioneze Intrebarile specifice catre AM, Ol
si STC.

Publicul larg,
potentialii
beneficiari

ACIS

Un sistem de
informare
intern comun
(extranet)

O baza de date comund care sa sprijine fluxul de informatii
externe si interne, comunicarea si activitdtile de informare,
crearea de retele si implementarea programelor.
Module recomandate (pentru motoarele de cautare):
e Dbazi de date — institutii;
e bazd de date — experti;
e raport si informatii
Serviciului pentru clienti;
e Dbibliotecd cu documente;
e gcvenimente;
e analize despre nevoile de informare ale fiecérui
grup-tinta, actualizate permanent;
e Intrebari si raspunsuri;
e harta a resurselor;
e Dbaza de date — proiecte finantate;
rapoarte executive de management cu informatii din
SMIS

despre  managementul

Angajatii
institutiilor din
cadrul
sistemului de
implementare
a FSC

ACIS
AM
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Manual de Folosirea logo-ului Instrumentelor Structurale in Roméania | Toate ACIS
identitate Elaborarea si respectarea manualului de identitate vizuald | grupurile tintd | AM, OI,
vizuala STC
Crearea Coordonatorii activitatilor de comunicare 1si impartasesc | Institutii din ACIS
de retele experientele, bunele practici, insuccesele si alte informatii | cadrul AM
relevante cu privire la implementarea programului si a sistemului de | Ol
masurilor de informare si publicitate (atat la nivel national,| implementare | STC
cat si la nivel international): a FSC
e intalniri periodice (grupuri de lucru); (responsabilii
e cursuri de instruire comune; de comunicare
e folosirea sistemului intern de informare comun | $1 publicitate)
(extranet-ul)
AM, OI 51 STC vor deschide si vor administra centre i
Centre si puncte de informare la nivel central si local (unde este Potentialii AM
puncte de posibil) pentru a facilita contactul direct cu cetdtenii, cu | beneficiari Ol
informare la | potentialii beneficiari si cu promotorii de proiecte. Pe Presa (locala) |STC
nivel local langa informatiile generale cu privire la FSC din Romania,
acestea vor furniza de asemenea informatii despre licitatii
lansate, generarea de proiecte, formularul de cerere de
finantare, procedurile de implementare si plata. Prin aceste
centre si puncte de informare vor disemina de asemenea
informatii cu privire la materialele publicate de AM, O,
STC, vor organiza evenimente, targuri si vor folosi
sistemul intern de informare comun (extranet-ul). Fiecare
va dispune de linie telefonica directa si adresa de e-mail
dedicate comunicarii cu publicul.
Pentru a creste gradul de constientizare despre FSC din
Campanii Romania, despre diferitele PO si despre oportunitatile de | Publicul larg | ACIS
media finantare, la inceputul perioadei de programare. Potentiali AM
Comunicarea de informatii cu privire la rezultate si beneficiari
impactul FSC asupra dezvoltarii socio-economice a
Romaniei.
TV si radio:
e spoturi;
e filme promotionale;
e rapoarte §i interviuri;
e finantdri de emisiuni;
e programe pe TV;
Presa scrisa:
e articole §i anunturi publicitare in ziarele si
revistele cu distributie la nivel local si national.
Publicitate e panotaj (panouri publicitare in diverse locuri); Publicul larg | ACIS
outdoor e reclame luminoase. AM, O,
STC (unde
este
relevant)
Beneficiari
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Relatii cu Jurnalistii pot juca rolul de ,,diseminatori de informatie” Publicul larg, |ACIS
presa, intre institutiile din cadrul sistemului de implementare a IS | Media AM
cooperare cu |si diferitele grupuri tinta. Fluxul continuu de informatii si Ol
mass-media | instruirea continud a jurnalistilor pot fi asigurate prin: STC
e cursuri de instruire si ateliere de lucru tematice
pentru jurnalisti;
e comunicate de presa;
e conferinte de presa;
e programe speciale de cooperare (pagini sau rubrici
special dedicate in cadrul ziarelor si revistelor,
parteneriate media)
Materiale Pixuri, consumabile birou, genti, suporturi mobile, etc. Publicul larg | ACIS
promotionale |pe care sa fie inscriptionat logo-ul IS in Roménia AM
o)
STC
Publicatii, e descrierea generald a CSNR, a PO; Publicul larg | ACIS
materiale pe e proceduri, manuale, rapoarte (anuale); Potentialii AM
suport hartie e studii, analize; beneficiari Ol
sau electronic e bune practici, povesti de succes; Institutiile din | STC
e buletine informative; cadrul
e postere si pliante diverse, etc. §1stemulu1 de
implementare
a FSC,
Promotorii de
proiecte
Buletin Elaborarea si editarea periodica a unui buletin informativ
informativ care sd cuprinda mai ales: Potentialii ACIS
e date statistice de ultima ord cu privire la FSC deja | beneficiari AM
folosite; Publicul intern
e informatii de ultimi ori cu privire la implementare, | Actorii
e descrierea (oricaror) schimbari(lor) cu privire la implicati
procesul de programare, selectie, implementare, plata, |Media
etc.
e deciziile Comitetelor de Monitorizare;
e datele si informatii despre evenimente/ campanii de
comunicare.
Sondaje de Sondaje cu privire la calitatea si usurinta cu care se pot gési| Toate
opinie informatii (care vor fi baza activitatilor de I&P, a grupurile tintd | ACIS
activitatilor de evaluare si a viitoarelor activitati de AM
informare):
e sondaje ale opiniei publice, studii in focus grupuri;
e studii pe baza de chestionare;
e chestionare;
e studii, analize si evaluari
Media in e colectii §i rezumate ale informatiilor publicate; Toate
format digital e prezentiri ale proiectelor finalizate cu succes, grupurile tinta | ACIS
(CD, DVD) rapoarte, etc. AM
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Evenimente | Pregatirea si organizarea de diferite evenimente publice si | Publicul larg
targuri In conformitate cu necesitatile (curente ale) Media ACIS
grupurilor tinta: Principalii AM
e seminarii, ateliere de lucru, conferinte; actori (0]
e cursuri de instruire speciale; Potentialii STC
e targuri, caravane, etc. beneficiari
Publicul intern
Educatie e cursuri de instruire pe tema managementului Angajatii
si instruire ciclului de proiect si I&P pentru personalul implicat | institutiilor din | ACIS
in implementarea CSNR si a PO; cadrul AM
e coordonarea activititilor de instruire pentru sistemului de | Ol
potentialii beneficiari si castigitori de finantare pe |implementare |STC
tema cerintelor cu privire la managementul ciclului |a FSC
de proiect si a [&P.
e activitdti de instruire pentru reprezentantii media, Potentialii
pentru parteneri, etc. beneficiari

7. BUGET

Programul Operational de Asistentd Tehnica, din care vor fi finantate Strategia Nationalad
si Planul de comunicare al ACIS, prevede pentru axa prioritara 3 (masuri de informare si
publicitate) o suma de aproximativ 41,47 milioane Euro pentru perioada 2007-2013
(incluzand contributia comunitard de aproximativ 34,05 milioane Euro, si cofinantarea de la
bugetul national in valoare de 8,5 milioane Euro).

Sumele care vor fi stabilite pentru masuri de informare prin axa de Asistentd Tehnicd a
fiecérui Program Operational vor fi utilizate pentru implementarea Planurilor de Comunicare
sectoriale. Pentru perioada 2007-2013, au fost alocate aproximativ 172 milioane Euro pentru
masuri de informare si publicitate pentru Programele Operationale.

O detaliere a bugetului pe tipuri de masuri va fi prezentata in Planurile de Comunicare.

8. MANAGEMENT SI IMPLEMENTARE

Pentru managementul si implementarea actiunilor din planul de comunicare e necesar sa
construim un mecanism de coordonare a activitatilor de comunicare care sa si functioneze.
Acest mecanism are o componentd institutionald (la nivel de ACIS — MEF) si una
inter-institutionald (intre toate institutiile implicate in gestionarea instrumentelor structurale),
iar functionarea sa e reglementatd printr-un manual de proceduri care se constituie in anexa la
prezenta strategie. Astfel, se face trecerea de la grup de comunicare la sistem de comunicare,
care actioneazd coordonat §i functioneaza pe baza de sinergie (rezultatele obtinute sunt mai
mari decat suma rezultatelor planurilor de comunicare pe PO luate separat si necoordonate).

Structurile de management sunt urmatoarele:

a) La nivel inter-institutional:
0 Comitetul National de Coordonare (CNC), la nivelul caruia se iau deciziile strategice
in privinta actiunilor de informare si promovare a FSC
0 CNC este format din ministrii coordonatori ai autorititilor de management
pentru toate Programele Operationale, sefii Autoritatii de Coordonare a
Instrumentelor Structurale, ai Autoritatii Certificare si Plata si ai Autoritatii de
Audit, sefii Autoritatilor de Management.
0 Forumul comunicatorilor pentru Instrumente Structurale:
O este constituit din comunicatorii institutiilor cu atributii In gestionarea FSC

Aoy

Autoritatea de Certificare si Platd);
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0 Rolul sau este in primul rand sa asigure respectarea politicilor si regulilor de
comunicare stabilite prin planul de comunicare strategica.

0 In plus, prin acest sistem se face schimbul de informatii intre structurile care
gestioneazd FSC, in asa fel incat actiunile de comunicare pe programe
operationale si mesajele sa fie coordonate, sa nu existe suprapuneri sau pauze
in comunicare, asigurand astfel eficienta comunicarii.

0 Grupul operativ de comunicatori (grupul de lucru pentru comunicare).

0 Constituit din responsabilii de comunicare ai AM;

o Impreuni cu echipa de comunicare din ACIS, realizeazi coordonarea
operationald a activitatilor de comunicare, gestionarea operationala a portalului
,.fonduri-ue.ro”, Centrul de Informare si Call-Center-ul.

0 Corecteazd componentele sistemului de comunicare, dacd nu functioneaza
corespunzator.

0 In cadrul lui se pot face propuneri de tactici de comunicare menite si
remedieze dezechilibrele sau lipsa de eficienta in comunicare.

b)_La nivel institutional, in ACIS va fi formata o echipa de comunicare dedicata, pentru

coordonarea §i gestionarea activitatilor de comunicare (inclusiv publicitate si reclama).

O Rolul sau este in primul rand sa coordoneze §i s gestioneze toate activitatile
de comunicare realizate de ACIS;

0 Coordoneaza actiunile echipelor de comunicare pe programele operationale;

0 Elaboreaza si propune grupului de management al comunicarii politici, reguli,
tactici de comunicare;

o Impreuni cu sistemul de comunicare inter-institutionald, echipa coordoneazi
din punct de vedere operational activitatile de comunicare, gestioneaza portalul
,.fonduri-ue.ro”, Centrul de Informare si Call-Center-ul;

0 Transmite rapoarte globale catre DG Regio si constituie punctul de contact cu
Echipa de Informare in privinta Fondurilor Structurale (Structural Funds
Information Team).

Cateva reguli care stau la baza colabordrii intre institutii si vor fi detaliate intr-un manual de
proceduri sunt:

>

In fiecare plan de comunicare aferent unui PO va fi prevazut un obiectiv specific
referitor la coordonarea inter-institutionald, precum si la utilizarea elementelor de
identitate comuna (sigld FSC, mesaje similare).

Autoritdtile de Management vor furniza informatii privind PO pe care le gestioneaza
catre ACIS, in vederea intocmirii de produse informative generale cu privire la FSC in
Romania.

ACIS va consulta AM fnaintea proiectdrii unor instrumente de sondare a opiniei
publice, astfel Incat rezultatele acestora sd vind si in sprijinul activitatiic AM, OI si
STC.

Fiecare actiune de informare publicd aferentd unui PO va fi anuntatd (data, tipul
actiunii, locul, audienta careia se adreseaza) ACIS in avans.

Campaniile sau activititile de comunicare adresate publicului larg vor lua in
considerare activitatile anterioare adresate aceluiagi public, precum si pe cele
planificate in perspectiva de catre celelalte AM, OI si STC.

Autoritdtile de Management pot solicita sprijinul ACIS in realizarea anumitor actiuni
de informare proprii planificate.

Se vor identifica segmentele de public tintd comune pentru doud sau mai multe PO,
pentru corelarea masurilor de informare.

Doua sau mai multe AM, OI sau STC pot colabora in organizarea de evenimente
comune daca situatia prezintd avantaj pentru toate partile (de ex. existenta unui public
comun, minimizarea cheltuielilor etc.).
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» Activitatile grupurilor de lucru pe probleme de comunicare aferente Instrumentelor
Structurale vor fi sprijinite prin organizarea si finantarea intalnirilor de schimb de
experienta.

in plus fati de componenta organizationali, sunt previzute activititi comune, precum
sesiuni de pregaitire (training) pentru comunicatori si pentru acei reprezentanti ai
administratiei care devin purtitori de imagine pentru Fondurile Structurale si de
Coeziune.

9. EVALUARE SI MONITORIZARE

Procesul de informare si publicitate trebuie sa fie continuu monitorizat si evaluat. Pentru a
evalua la nivel national procesul de implementare si procesul de programare a comunicarii se
vor folosi indicatori de impact (cu efect general). Indicatorii de la nivel de rezultat vor fi
folositi pentru a masura schimbarile calitative cauzate de implementarea diferitelor activitati
si instrumente de comunicare. Indicatorii de la nivel de produs vor fi folositi pentru a masura
diferitele instrumente elaborate si diferitele activitati care au fost elaborate sau implementate.

Indicatorii de la nivel de rezultat si de la nivel de produs vizeazd monitorizarea activitatilor
individuale de comunicare. Definirea acestora, inclusiv definirea unitétilor lor de masura,
valorile initiale, precum si valorile vizate vor fi incluse in planurile de actiune anexe la
Strategia de comunicare.

Urmadtorii indicatori vor fi folositi pentru monitorizarea procesului de implementare a
masurilor de Informare si Publicitate la nivel national.

Tip . Ya.l(.)arve . Valoar?a § Va}loafe
indicator Indicator initiala intermediara vizata
2007 (2010) (2015)

Produs Numarul de vizitatori pe site-ul 0 500.000 1.000.000
www.fonduri-ue.ro

Produs Numarul evenimentelor 10 50 120
organizate

Produs Numarul de publicatii editate 2 30 100

Produs Numarul de interviuri 0 150 300
organizate de AM-uri

Rezultat Numarul de intrebari la Call 0 25.000 60.000
Center sau la centrele locale de
informare

Rezultat Numarul de documente 0 150.000 350.000
descarcate de pe pagina de
Internet

Rezultat Numarul utilizatorilor 0 2.000 5.000
inregistrati a primi buletinul
informativ

Rezultat Numarul de interviuri publicate 0 100 250

Rezultat Numarul de cautiri complete 0 8.000 15.000
efectuate In sistemul intern de
informare comun

Rezultat Scaderea numarului de cereri 40 % 20 % 10 %
de finantare refuzate din | (preconizat)
motive administrative

Impact Nivelul general de 5% 15% 25%
congtientizare cu privire la
Instrumentele Structurale
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Procesul de evaluare al Strategiei de comunicare si a Planurilor de comunicare vor fi realizate
anual pe parcursul perioadei de programare, in conformitate cu Reglementarile Comisiei
Europene (rapoarte anuale, intermediare si finale).
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Anexa 1: Glosar

Acquis comunitar = ansamblul de drepturi si obligatii comune tuturor Statelor Membre din
cadrul Uniunii Europene.

Autoritate de Certificare si Plata = structura organizatoricd responsabild de certificarea
sumelor cuprinse in declaratiile de cheltuieli transmise la Comisia Europeana si pentru
primirea fondurilor transferate Romaniei din Fondul European de Dezvoltare Regionala,
Fondul Social European si Fondul de Coeziune si asigurarea transferului acestora catre
beneficiari, precum si a sumelor de prefinantare si cofinantare aferente acestora din fonduri
alocate de la bugetul de stat.

Autoritate de Management = organism public desemnat de Statul Membru pentru a gestiona
un Program Operational, responsabild de implementarea corecta a acestuia.

Asistenta Tehnica = sprijin acordat din Programul Operational Asistentd Tehnica si din axele
de Asistentd Tehnica ale PO, pentru implementarea optima a Instrumentelor Structurale.

Beneficiar = organismul, autoritatea, institutia sau societatea comerciald din sectorul public
ori privat, unitatea administrativ-teritoriala, organismele prestatoare de servicii publice si de
utilitate publica de interes local sau judetean, responsabile pentru initierea ori initierea si
implementarea proiectelor aprobate spre finantare in cadrul unui program operational.

Cadrul Strategic National de Referintd = documentul strategic prin care se stabilesc
prioritdtile de interventie ale Fondurilor Structurale si de Coeziune in perioada de referinta si
face legatura intre prioritatile nationale de dezvoltare, stabilite in Planul National de
Dezvoltare, si prioritatile la nivel european — Orientarile Strategice Comunitare (OSC) privind
Coeziunea 2007-2013 si Liniile Directoare Integrate ale UE pentru Crestere Economica si
Locuri de Munca 2005-2008.

Fondul de Coeziune (FC) = instrument financiar din care se finanteaza proiecte in domeniul
protectiei mediului si retelelor de transport transeuropene, proiecte in domeniul dezvoltarii
durabile precum si proiecte care vizeaza imbunatitirea managementului traficului aerian si
rutier, modernizarea transportului urban, dezvoltarea §i modernizarea transportului
multimodal.

Fondul European de Dezvoltare Regionalda (FEDR) = fond structural care sustine
dezvoltarea economica durabila la nivel regional si local prin mobilizarea capacitatilor locale
si diversificarea structurilor economice in domenii precum cercetare si dezvoltare tehnologica,
inovare si antreprenoriat, societatea informationala, IMM-uri, protectia mediului, turism,
energie.

Fondul Social European (FSE) = fond structural care contribuie la sporirea adaptabilitatii
fortei de munca si a Intreprinderilor, cresterea accesului pe piata fortei de munca, prevenirea
somajului, prelungirea vietii active si cresterea gradului de participare pe piata muncii a
femeilor §i imigrantilor, sprijinirea incluziunii sociale a persoanelor dezavantajate si
combaterea discriminarii.

Fonduri Structurale = instrumente financiare prin care Uniunea Europeana actioneaza

pentru eliminarea disparitatilor economice si sociale intre regiuni, in scopul realizarii
coeziunii economice si sociale (FEDR si FSE).

21



Instrumente Structurale = asistenta financiard nerambursabild primitd de Romania, in
calitate de stat membru al Uniunii Europene, prin intermediul Fondului European de
Dezvoltare Regionala, Fondului Social European si Fondului de Coeziune.

Organism Intermediar = orice organism sau serviciu public sau privat, care actioneazd sub
responsabilitatea unei Autorititi de Management sau de Certificare si care Indeplineste
atributiile unei astfel de Autoritati fatd de beneficiarii care implementeaza operatiunile.

Planul National de Dezvoltare = document de planificare strategica si programare financiara
care are ca scop orientarea si stimularea dezvoltarii economice si sociale In vederea atingerii
obiectivului Uniunii Europene, respectiv coeziunea economica si sociala.

Perioada de programare = cadru financiar multianual pe o perioada de 7 ani.
Program Operational = document prezentat de un Stat Membru si adoptat de Comisie,
care defineste o strategie de dezvoltare In conformitate cu un ansamblu coerent de prioritati,

pentru a carui realizare se face apel la un Fond sau, in cadrul obiectivului de convergenta, la
Fondul de Coeziune si la FEDR.
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Anexa 2: Abrevieri

ACIS Autoritatea pentru Coordonarea Instrumentelor Structurale
AM Autoritate de Management

CE Comisia Europeana

CNC Comitetul National de Coordonare pentru Instrumentele Structurale
CSNR Cadrul Strategic National de Referinta

CTE Cooperare Teritoriald Europeana

DCI Document Cadru de Implementare

FC Fondul de Coeziune

FS Fonduri Structurale

FSC Fonduri Structurale si de Coeziune

IMM Intreprinderi mici si mijlocii

IS Instrumente Structurale

1&P Informare si Publicitate

MEF Ministerul Economiei si Finantelor

Ol Organism Intermediar

ONG Organizatie Neguvernamentala

PO Program Operational

PND Planul National de Dezvoltare

STC Secretariat Tehnic Comun

UE Uniunea Europeana



