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Catre: Doamna , Administrator
MARKO LEADER TEAM S.R.L. |

Ref: Contestatiile conexate, inregistrate la DGCID cu nr. 154920/20.12.2022, respectiv cu nr.
147040/22.12.2022, formulate de catre Solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L., impotriva
Notificirii privind rezultatul evaludrii tehnice si financiare, inregistrata la Ministerul
Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii - Directia Generala Organism Intermediar pentru Cercetare
sub nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC), proiect cod SMIS 155984

Titlu proiect: ,Sistem integrat de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare in
Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate”

Stimatd doamna Administrator,

V& transmitem al3turat Decizia de solutionare a Contestatiilor conexate, inregistrate ta DGCID
cu nr. 154920/20.12.2022, respectiv cu nr. 147040/22.12.2022, formulate de cétre
Solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L., impotriva Notificarii privind rezultatul evaluarii
tehnice si financiare, inregistraté la Ministerul Cercetérii, Inovarii §i Digitalizarii - Directia
Generala Organism Intermediar pentru Cercetare sub nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC), proiect
cod SMIS 155984, (actul contestat), prin care s-au decis urmatoarele:

LI, 1. Respingerea Contestatiilor conexate, inregistrate la DGCID cu nr. 154920/ 20.12.2022,
respectiv cu nr. 147040/22.12.2022, formulate de cdtre Solicitantul MARKO LEADER TEAM
S.R.L., impotriva Notificdrii privind rezultatul evaludrii tehnice si financiare, inregistratd la
Ministerul Cercetdrii, Inovdrii si Digitalizdrii - Directia Generald Organism Intermediar pentru
Cercetare sub nr. 330494/ 11.11.2022 (Ol POC), (actul contestat});

Iil.2. Mentinerea considerentelor Notificdrii privind rezultatul evaludrii tehnice si financiare,
fnregistratd la Ministerul Cercetdrii, Inovdrii si Digitalizdrii - Directia Generald Organism
Intermediar pentru Cercetare sub nr. 330494/ 11.11.2022 (01 POC) (actul contestat);”

Prezenta Decizie fmpreund cu adresa de Tnaintare constituie un act administrativ in intelesul
Legii nr. 554/2004 si este definitiva in sistemul cdilor administrative de atac, putand fi atacata
la Instanta de Judecat, in conditiile Legii nr. 554/2004 privind Contenciosul Administrativ.

Prezenta Decizie impreund cu adresa de inaintare se comunica contestatorului, prin orice
modalitate recunoscutd de lege, in termen de 5 zile lucratoare de la data emiterii.

Cu stima,
Director General

Directia Generala Crestere Inteligentd, Digitalizare
Strada Mendeleev, nr. 36-38, Sector 1, Bucuresti
Contact.minister@mfe, gov.ro

www.mfe.gov.ro
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| MINISTERUL INVESTITIILOR SI PROIECTELOR
FUROPENE

DECIZIE

privind solutionarea Contestatiilor conexate, inregistrate la DGCID cu nr. 154920/20.12.2022,
respectiv cu nr. 147040/22.12.2022, formulate de catre Solicitantul MARKO LEADER TEAM
S.R.L., impotriva Notificarii privind rezultatul evaluérii tehnice si financiare, inregistrata la
Ministerul Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii - Directia Generald Organism Intermediar pentru
Cercetare sub nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC), proiect cod SMIS 155984, Denumire apel
proiecte POC/1033/1/3/, Axa prioritara 1

Titlu proiect: ,,Sistem integrat de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare in
Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate”

I. PREAMBUL
I.1. ELEMENTE DE IDENTIFICARE ALE ORGANULUI INVESTIT CU SOLUTIONAREA

a) Denumire: Ministerul Investitiilor si Proiectelor Europene - Directia Generald Crestere
Inteligenta, Digitalizare (DGCID)

b) Adresa de corespondenta: Str. D. |. Mendeleev nr. 36 - 38, sector 1, Municipiul Bucuresti

¢) Comisia de solutionare a contestatiei formata din:

- DL - Expert superior BSCMA
- DL, - Consilier superior BSCMA
- DL - Manager Public

nominalizata prin Decizia DGCID nr. 157005/23.12.2022.

I.2. ELEMENTE DE IDENTIFICARE ALE CONTESTATORULUI

a) Denumirea: MARKO LEADER TEAM 5.R.L.

b) Sediul; , Romania
c} Reprezentant legal: , Administrator

d) Cod fiscal:

I.3. ASPECTE PROCEDURALE RELEVANTE PENTRU JUSTA SOLUTIONARE A CONTESTATIEI

Solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L. a formulat si a transmis, prin intermediul sistemului
informatic MySMIS, catre Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii - Organismul Intermediar
pentru Cercetare contestatia/petitia f.n. impotriva Notificarii privind rezultatul evaluarii tehnice
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si financiare, Tnregistrata la MCID-Directia Generala Organism Intermediar pentru Cercetare sub
nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC) (actul contestat).

Contestatia transmisa prin MySMIS a fost redirectionatd de catre MCID - Ol pentru Cercetare in
calitate de Ol POC citre MIPE-DGCID in calitate de AM POC, spre competenta solutionare, cu
adresa nr. 310978/20.12.2022, inregistratd la DGCID sub nr. 154920/20.12.2022, iar petitia
transmisa prin email, cu continut identic, prin adresa nr. 310933/22.12.2022, inregistrata la DGCID
sub nr. 147040/22.12.2022.

Contestatia a fost formulata si transmisa in termenul legal de 30 de zile stipulat de prevederile
art. 7 alin. (1) din Legea nr. 554/2004 si de prevederile art. 47 alin. (1) din OUG nr. 66/2011
privind prevenirea, constatarea si sanctionarea neregulilor aparute n obtinerea si utilizarea
fondurilor europene si/sau a fondurilor publice nationale aferente acestora cu modificarite si
completarile ulterioare.

Avand in vedere faptul ca solicitantul a transmis prin intermediul sistemului informatic MySMIS
contestatia inregistratd ta DGCID cu nr. 154920/20.12.2022, iar in data de 07.12.2022 a transmis
prin email petitia cu continut identic inregistrata la DGCID cu nr. 147040/22.12.2022, comisia de
solutionare a contestatiilor va proceda la conexarea celor doua lucrari, urmand a emite o decizie
unica de solutionare a acestora.

1.4. OBIECTUL CAUZEI

Solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L. a formulat si a transmis, prin intermediul sistemului
informatic MySMIS, cétre Ministerul Cercetdrii, Inovarii si Digitalizarii - Organismul Intermediar
pentru Cercetare contestatia/petitia f.n. impotriva Notificarii privind rezultatul evaluarii tehnice
si financiare, nregistrata la MCID-Directia Generala Organism Intermediar pentru Cercetare sub
nr. 330494/11.11.2022 {0l POC) (actul contestat), prin care solicita urmatoarele:

*(...) In spiritul unei competitii corecte si transparente, va rugam sa reevaluati cererea noastra
de finantare si sa acordati punctaj maxim la criteriile mentionate. (...)".

Prin contestatia formulata, Solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L. sustine urmatoarele:

(...) FORMULEZ URMATOAREA CONTESTATIE prin care solicit reevaluarea cererii de finantare cu
titlul " Sistem integrat de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare in Performanta
Organizatiilor din Sistemul de Sdnatate” cod MySMIS 155984, in etapa de evaluare
tehnicofinanciara, la urmatoarele criterii:

Criteriul 1. Relevanta

Criteriul “1.1. Caracterul inovator al proiectului si contributia acestuia la dezvoltarea sectorului
economic in cauzd prin utilizarea de rezultate de cercetare/cunostinte tehnice/brevete In cadrul
Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 7 - pentru criteriul de evaluare
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1.1., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

Cf. CF - proiectul propune realizarea unui produs informatic inovator de evaluare a procesului de
marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate (CF - p.12). Nu
este argumentat corespunzator gradul de noutate care va putea fi asigurat de experti prin aportul
stiintific considerat. Se scade 1 punct. Din descrierea proiectului tehnic, dupa solicitarea de
clarificari, sunt mentionate informatii privind accesul la spatiul unde ar urma sa se monteze
echipamentele, com. Sopot, jud. Dolj care are la baza un contact de comodat incheiat in iunie
a.c. pentru 10 ani (PA - p. 33). De asemenea, subliniem si alte considerente care ne determina sa
evaluam negativ aceasta propunere de proiect:

1. din descrierea din CF (sectiunile Context - p. 14; Justificare - p.15; Relevanta - pp. 17-18) si
PA, nu sunt evidentiate alte solutii existente deja pe piata, deloc putine; rezulta astfel o
ambiguitate, referitor la faptul daca sunt avute in vedere unul sau mai multe astfel de produse.
Se scade 1 punct.

2. nu sunt mentionate tehnologiile, materialele noi, modulele software care vor fi inglobate in
cadrul sistemului integrat, mai ales in contextul realizarii de continut informational. Se scade 1

punct.
3. MARKO LEADER TEAM SRL nu are experienta de CDI;

4. in prezenta propunere lipseste un partener de tip institutie de cercetare, ceea ce confirma
lipsa de interes pentru asemenea colaborari care trebuie regandita;

5. nu reiese deloc nivelul de performanta a Sistemului integrat de Evaluare a Procesului de
Marketing si Cuantificare in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate (CF - p. 12). Nu
este relevat daca incidenta inovarii, estimata a fi obtinuta, este orientata spre metodele de
realizare a continutului informational sau este sustinuta prin aplicatii informatice in sine. Se
scade 1 punct. Cu alte cuvinte, solutia propusa are un grad redus de noutate si ceea ce descrie
solicitantul drept solutie tehnica, aceasta se bazeaza pe o serie de achizitii, nu pe rezultatele
unei activitati concrete de cercetare.

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 1.1 este evaluat analizand
urmatoarele aspecte: “Se va evalua gradul de noutate al produsului/procesului in comparatie cu
produsele/procesele existente pe piatd la momentul propunerii, precum si stimularea
activitdtilor de €Dl din cadrul intreprinderii. Se va evalua capacitatea intreprinderii de a
introduce modificdri organizationale, tehnologice, financiare, strategice, economice. Se poate
analiza caracterul inovativ al intreprinderii solicitante din activitdtile de inovare anterioare
proiectului propus, realizate in cadrul altor proiecte cu caracter inovativ, pe care solicitantul
poate sd le prezinte in cererea de finantare.
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Alte aspecte care vor fi luate in considerare privind caracterul inovator al proiectului:

- produsele/procesele se adreseazd unui sector economic/domeniu social care reprezintd o
prioritate pentru localitatea sau regiunea unde este localizatd intreprinderea,

- rdspunde unor probleme/nevoi sau oportunitdti clar identificate prin proiect,

- produsele/tehnologiile/serviciile rdspund unei cereri corect identificate, sustinutd cu date
statistice relevante.

Se vor evalua pozitiv proiectele care contribuie la implementarea de solutii pentru protejarea
mediului prin Tnlocuirea materiilor poluante, sporirea eficientei energetice, reducerea
consumului de combustibil si a resurselor naturale, producerea de produse/tehnologii/servicii
noi cu un nivel scdzut de poluare.

Vor fi analizate in special informatiile prezentate in Cererea de finanfare pct. 1. Asistentd
acordatd anterior, pct. 6. Localizare proiect, 8. Rezultate asteptate, 9. Context, 10. Justificare
si 13. Relevantd, precum si Planul de Afaceri. De asemenea se va analiza mdsura in care scopul,
obiectivele si ideea propunerii sunt in conformitate cu obiectivele cerereii de proiecte/apelului.
Se vor analiza Cererea de finantare pct. 7. Obiective specifice ale proiectului si Planul de
Afaceri.”

JUSTIFICARE
In ceea ce priveste gradul de inovare a proiectului:

- In sectiunea “Descrierea proiectului”, Aplicantul fundamenteaza punctual complexitatea si
dificultatea realizarii unui Sistem integrat de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare

in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate, prezentand atat numarul scazut de
companii care pot oferi un astfel de serviciu, precum si costurile extrem de mari necesare pentru

a avea acces la acest serviciu. Este de asemenea fundamentata lipsa tehnologiei necesara pentru
realizarea unui astfel de serviciu, la nivel national, specificandu-se in mod concret faptul ca un
astfel serviciu nu exista in Romania, din cauza lipsei infrastructurii necesare pentru dezvoltarea

lui. Astfel, gradul de noutate al produsului/procesului in comparatie cu produsele/procesele
existente pe piatd la momentul propunerii este justificat si fundamentat corespunzator.

Stimularea activitdtilor de CDI din cadrul intreprinderii este justificata in sectiunea “Descrierea
Proiectului”, dupa cum urmeaza: “Sistemul informatic propus spre dezvoltare si punerea acestuia
pe piatd va contribui direct la dezvoltarea sectorului CDI pentru competitivitatea economicd pe
deoparte, prin dezvoltarea unei produs aplicabil in sectorul de sdndtate de stat dar si privat,
element ce va fi de noutate atdt pentru solicitantul Marko Leader Team SRL, cét si pentru piata
romdneascd dar §i cea

internationald dar si pentru spitale, centre de imbunatatire a starii de sanatate cat si
organizatiilor ce

Directia Generala Crestere Inteligents, Digitalizare
Strada Mendeleev, nr. 36-38, Sector 1, Bucuresti
contact.minister@mfe.gov.ro

www.mie.gov.ro



AMINISTFRUL INVESTITHLOR ST PROTFCTITOR FUROP W F

EYRFC (14 GEFMERALA CREXTERD INTEIIGESNT A [Pyl FAnl

presteaza servicii specifice, singulare in domeniul sdndtdtii.” Astfel, S.C. Marko Leader Team SRL
va deveni mult mai competitiva pe piata produselor medicale pe care deja s-a consacrat, aducand
in prim-plan acest nou produs, destinat organizatiilor din sanatate, produs ce se bazeaza pe
utilizarea de rezultate de crecetare, respective teza de doctorat a doamnei Dr. Almasan.

Gradul de noutate este argumentat corespunzator. La PA pag 39 se specifica: “proiectul va
contribui la dezvoltarea unui produs inovativ in domeniul marketingului din sistemele de
sanatate, care va aduce beneficii unei arii largi de sectoare economice carora softul propus va
putea fi adaptat, generénd o crestere a competivitatii economice la nivel general. In plus, acesta
va genera crearea de noi locuri de munca si oferirea unor conditii de remunare echitabile, care
vor contribui la cresterea nivelului de trai in regiune.- produsul final principal al proiectului este
o platforma software care, prin activitatile de automatizare si control pe care le ofera, creeaza
valoare adaugata maxima in domeniul sanatatii, contribuind direct la imbunatatirea
performantei acestuia; protectia sistemelor de control din sanitate.”

De asemenea, cu privire la gradul de noutate si existenta altor aplicatii similare pe piata, la
pagina 41 din PA se mentioneaza: “Problematica realizarii aplicatiilor in sistemul de sanatate in
contextul asigurarii unui nivel de calitate ce le asigura operationalitatea: in momentul de fata
nu exista posibilitatea de a evalua calitatea procesului de marketing din sistemul de sanatate.
De aceea se propune realizarea unei platforme obiective, in care operatorii din sistemul de
sanatate vor incarca datele in aplicatia dezvoltata si vor primi un raport cu privire la calitatea
acestuia. Calitatea procesului de marketing din sistemul de sanatate va fi determinata prin
intermediul sistemului de evaluare realizat in cadrul tezei de doctorat, analizat, dezvoltat si
prelucrat in cadrul proiectutui. Platforma va implementa sistemul realizat si va reprezenta un
model inovativ si unic de determinare a calitatii procesului de marketing in sistemul de sanatate,
un sistem mult incercat in ultima perioada.-probleme legate de guvernanta in domeniu care
justifica necesitatea/oportunitatea proiectului. Activitatile de cercetare in domeniul tehnologiei
informationale reprezinta o parte integranta a afacerii si este privita ca un factor de sustinere
si dezvoltare a acesteia , intrucat conduce la cresterea valorii Marko Leader Team
S.R.L.Problemele legate de guvernanta in domeniul CDI care justifica necesitatea si oportunitate
proiectului:- sprijinirea evaluarii obiective a sistemului de sanatate , sprijinind astfel detinatorii
de interese, furnizorii si clientii finali,- alinierea activitatii CDI la cerintele de continuitate si
dezvoltare a afacerii;- sistemul informatic a fi realizat va genera posibilitatea ca sistemul de
sanatate sa isi imbunatateasca performantele;- IT si CDI creeaza valoare pentru organizatie, ca
urmare a sustinerii strategiei prin functia IT;- riscurile sunt cunoscute si monitorizate,
urmarindu-se limitarea lor.Proiectul sustine utilizarea cu responsabilitate a resurselor CDI si
managementul eficient al riscurilor legate de IT si vizeaza crearea unei structuri credibile,
eficiente si transparente cu activitati si obiective definite pentru care sunt stabilite
responsabilitati clare. Criteriile de evaluare a fi definite in proiect, si inglobate in cadrul
sistemului integrat de evaluare a performantei sistemului de sanatate vor evalua si indica
eficienta aplicatiilor si sporirea cunostintelor referitoare la caracteristicile definitorii. ”

Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, subcriteriul ce vizeaza “Caracterul inovator al
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proiectului si contributia acestuia la dezvoltarea sectorului economic in cauzd prin utilizarea de
rezultate de cercetare/cunostinte tehnice/brevete” este indeplinit,

In ceea ce priveste faptul ca “produsele/procesele se adreseazd unui sector economic/domeniu
social care reprezintd o prioritate pentru localitatea sau regiunea unde este localizatd
intreprinderea”, dupa ce intreaga omenire a traversat pandemia COVID-19, nu mai este nicio
indoiala ca domeniul sanatatii si digitalizarea acestuia sunt o prioritate locala, regionala,
nationala si internationala.

In ceea ce priveste “capacitatea intreprinderii de a introduce modificdri organizationale,
tehnologice, financiare, strategice, economice”, la pagina 37 din PA se mentioneaza :

“.din punct de vedere financiar: implementarea proiectului va permite societdtii dezvoltarea
oportunitdtilor identificate, generdnd ulterior un plus la bugetul de stat si la cele locale prin
impozite §i taxe mai ridicate, in conformitate cu noii parametrii financiari.

-din punct de vedere economico-social: proiectul va contribui la dezvoltarea unui produs inovativ
in domeniul sdndtdtii, care va aduce beneficii unei plaje largi din sectorul de sdndtate cdrora
softul propus va putea fi adaptat, generdnd o crestere a competivitdtii economice la nivel
general.

in plus, acesta va genera crearea de noi locuri de muncd si oferirea unor conditii de remunare
echitabile, care vor contribui la cresterea nivelului de trai in regiune. -din punct de vedere
tehnologic produsul final al proiectului propus o platformd software integratd care, prin
capabilitdtile de analizd avansate a datelor pe care le oferd creeazd valoare addugatd maxima in
domeniul de marketing si quantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sdndtate
contribuind direct, acolo unde este utilizatd, la cresterea rezilientei infrastructurii respective si
rezolvdrii rapide a deficientelor in marketingul organizatiilor din sistemul de sdndtate.”

Capacitatea intreprinderii de a introduce modificdri organizationale, tehnologice, financiare,
strategice, economice este fundamentata in sectiunile “Capacitate Solicitant”, “Obiective
Proiect”, “Metodologie” si Descrierea investitiei, din Cererea de Finantare, precum si in Sub-
capitolul 3. din Planul de Afaceri - paginile 20 - 58.

In ceea ce priveste subcriteriile de evaluare, precum:

- produsele/procesele se adreseazd unui sector economic/domeniu social care reprezintd o
prioritate pentru localitatea sau regiunea unde este localizatd intreprinderea,

- rdspunde unor probleme/nevoi sau oportunitdti clar identificate prin proiect,

- produsele/tehnologiile/serviciile raspund unei cereri corect identificate, sustinutd cu date
statistice relevante

Din sectiunea “Specializare inteligenta” reiese faptul ca proiectul se adreseaza unui sector
economic/domeniu social care reprezintd o prioritate pentru localitatea sau regiunea unde este
localizatd intreprinderea, respectiv sectorului dedicat sanatatii, prin realizarea unui produs ce
vizeaza diagnosticare precoce, tratamentul personalizat, monitorizarea si prognosticarea
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evolutiei activitatii organizatiilor de sanatate.

In ceea ce priveste aspectele de evaluare ce vizeaza: “identificarea unor probleme/nevoi sau
oportunitdti clar identificate prin proiect si produsele/tehnologiile/serviciile rdspund unei cereri
corect identificate, sustinutd cu date statistice relevante, mentionam urmatoarele:

- In sectiunea “Context” se prezinta cu date statistice ca in etapa de introducere in productie a
rezultatelor cercetarilor efectuate in proiect, echipa de implementare va utiliza procedee
avansate tehnologic, urmarind realizarea produselor inovatoare - Sistem integrat de Evaluare a
Procesului de Marketing si Cuantificare in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate.
Argumente economice - Se estimeaza ca, in 2023, in Uniunea Europeana, cloud computing va
contribui cu aprox. 250 miliarde euro la PIB si va genera 3,8 milioane de job-uri (IDC Report, iunie
2012) - Informatizarea serviciilor publice (e-guvernare, open data etc.) in Romdnia este cu mult
sub nivelul european, prin urmare in perioada urmatoare va fi nevoie de solutii si tehnologii
inovative si moderne pentru recuperarea decalajelor. - Auditul Comisiei Europene din 2011 legat
de competentele ICT in Romdnia indica serviciile software ca un domeniu cu potential inalt.

- In sectiunea “Justificare” din Cererea de Finantare se prezinta urmatoarele aspecte:
Dezvoltarea de aplicatii software in sistemul de sanatate trebuie realizata cu aliniere
permanenta la standardele si cu caracteristicile de calitate specifice sistemuluide snatate. Acest
aspect a facut necesara cercetarea procesului de marketing din sistemul de sanatate.- modul in
care proiectul relationeaza/se incadreaza /raspunde unei strategii nationale in domeniu, modul
in care proiectul se coreleaza cu alte proiecte finantate din fonduri publice/private in regiune/
judet/national, modul in care proiectul se incadreaza in strategia nationala sau locala de
dezvoltare eftc.

- Toate aspectele prezentate fiind fundamentate si facand subiectul sectiunii “Justificare” din
Cererea de Finantare, respectiv, prezentandu-se succint premisele realizdrii investitiei si mdsura
in care aceasta va rdspunde unei probleme identificata la nivel national/regional/local. Atat in
CF cat si in PA este descris atat tehnologiile, materialele noi pentru realizarea acestui produs,
cat si partea de software necesara respectiv “Solutia software se va baza pe o baza de date
Microsoft SQL Server, cu tehnologie ASP.NET(web).Tehnologia folosita va fi de tipul ASP.NET,
SQL, NoSQL ASP.NET web este una din tehnologiile importante folosite pentru dezvoltarea de
aplicatii web.

Cu ajutorul acestei, prin servicii de dezvoltare, se va crea aplicatia si solutia web business
avansata. Aceasta va permite: - conectare si transfer in timp real intre dispositive fixe si mobile
si Solutia web (loT) -simplificarea proceselor de monitorizare activitati in retea -indeplinirea
functionlitatii modulelor definite” La Pag 24 din PA sunt prezentate modulele platformei:

Modulele ce trebuiesc integrate in SIEPROMARK sunt urmatoarele: {...)

Un alt modul foarte important in definirea modelului de Evaluare a Procesului de Marketing si
Cuantificare necesar Sistemului integrat de evaluare a procesului de marketing si quantificare in

performanta organizatiilor din sistemul de sanatate este modulul iesire pacienti Utilizdnd
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principiile Marketingului relational, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol SBRT
gestioneazd relatiile cu pacientii, incat sd determine satisfactia acestora si, de aici, fidelitatea
fatd de propria ofertd pe termen lung. Practicarea acestui tip de marketing impune existenta
unui modul de iesire pacienti, ca tehnic@ de colectare si gestionare a tuturor informatiilor
disponibile despre pacientii “adormiti”, actuali si potentiali, care cunosc valoarea terapeuticd a
lacului si ndmolului de Techirghiol, dar si calitatea actului medical oferit de sanatoriu, de
capacitatea mijloacelor de tratament prin echipamente si dotarea la standarde de top. (...)

4.Modul Procese de productie, analizeazd:
« toate procesele dintr-o organizatie care concurd la realizarea produsului.

« alte procese - in aceastd categorie sunt incluse procesele care concurd la buna functionare a
proceselor de productie. Modulul Procese de productie este unul dintre punctele forte ale uneltei
managementului

Este vorba despre a controla ca, de fiecare datd cdnd procesul este pus in aplicare, intrdrile sé
fie conforme nevoilor procesului, iar iesirile sd fie conforme cerintelor (clientului si ale
organizatiei).

Aceste verificdri sunt facilitate pentru cd au fost clar definite, pentru fiecare proces, care sunt
intrdrile prevdzute si din partea cdrui furnizor extern sau intern (proces armonte) provin, dar si
care sunt iesirile anticipate (cerintele) si cdrui client extern sau intern (proces aval) ii sunt
destinate. Quantificarea proceselor se va aplica la mai multe niveluri:

« al monitorizdrii performantei procesului

Este vorba despre a monitoriza ca rezultatele procesului sd fie, pe termen lung, conform
cerintelor clientilor si ale altor pdrti implicate. Aceastd monitorizare se va baza, in mare parte,
pe analiza rezultatelor verificdrilor, dar poate include si nofiuni legate de cost sau de
productivitatea procesului. Pentru acest lucru, se vor defini, indicatori asociati obiectivelor.
Evaluarea diferentei dintre nivelul actual al unui indicator si nivelul sdu tintd sau obiectivul sdu
este una dintre intrdrile principale ale buclei de ameliorare a procesului. Dacd monitorizarea
unui proces include costurile si evalueazd, deci, resursele consumate pentru a atinge eficacitatea,
ea evalueazd, in aceeasi mdsurd, eficienta procesului (,,capacitatea sa de a fi eficace cu cel mai
mic cost”). Relatia cu pacientii R+ al determindrii maturitdtii procesului Un proces este matur
cdnd si-a dovedit nu numai performanta pe termen lung, ci si capacitatea de adaptare la
schimbdri si de perfectionare, depdsind chiar eficienta. « al determindrii valorii procesului
Valoarea unui proces se estimeazd in functie de participarea sa la realizarea obiectivulti Astfel
Modulul Procesului de productie va avea ca intrdri modulul introducere date, modulul angajati si
datele primare referitoare la materiale necesare activitatii curente, aprovizionare, spatii de
tratament, cabinete, echipamente in uz, echipamente de rezervd, resurse financiare,
mentenanta iar ca fesiri rapoarte pentru pentru Modul evaluare a procesului de marketing si
quantificare in performanta. Satisfactia profesionald

5.Modul evaluare a procesului de marketing si quantificare in performanta SBRT Motivatia R
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Puncténd conclusiv, factorii determinanti in vederea obtinerii performantei unei organizatii, in
general, si in special din reteaua sistemului sanitar, vizdnd Sanatoriul Balnear si de Recuperare
Techirghiol, se vor lua in considerare urmdtoarele:

Dezvoltarea manageriald, ca parte integrantd in dezvoltarea organizationald, o evolutie fireascd,
fn raport cu cerintele organizationale si contextele social-economice si politice; Stabilirea
obiectivelor de marketing; Stabilirea standardelor fatd de care, prin comparare, sd poatd fi
evaluatd performanta organizatiei.;

Obiectivele strategice care definesc rezultatele esentiale si trebuie atinse in perioada
planificatd, respectiv numdr de pacienti, recuperarea stdrii de sdndtate - procent, cotd de piatd,
investitii etc.

Cunoasterea riscurilor: subestimarea atractivitdtii pietei si/sau capacitatii organizatiei de a
deservi piata in cauzd, ceea ce are mari sanse sd conducd la oportunitdti pierdute §i/sau resurse
subutilizate; supraestimarea atractivitdtii pietei sau a potentialului organizatiei de a o deservi,
avénd consecinte previzibile, incapacitatea atingerii indicatorilor de performantd propusi sau
chiar esecuri de proportii.

F Conceperea strategiilor de marketing reprezintd etapa procesului de planificare in care, pe
baza cercetdrilor de marketing, se realizeazd activitdtile de:

1. Segmentare a pietei si descrierea profilului fiecdrui segment;

2. Selectie a segmentelor de piatd atractive pentru organizatie, cele cdtre care va fi tintit in
continuare intreg efortul de marketing al acesteia;

3. Pozitionare strategicd a ofertei pe piatd, prin care produsului i se conferd o identitate proprie,
o personalitate distinctivd, cu sansd bund de a fi perceput favorabil de cdtre consumatori, in
urma compardrii cu mdrcile concurente.

fn cazul nostru, Sanatoriul Balnear si de Recuperare Techirghiol SBRT trebuie sd-si fundamenteze
strategia de pozitionare a ofertei sale, prin folosirea instrumentelor stiintifice de cercetare de
marketing. Profunzimea analiticd a acestora depinde de calitatea ofertei produsului de sdnatate,
ca si de resursele pe care organizatia le poate mobiliza intr-o activitate cu asemenea exigente de
profesionalism., fn acest fel, putem intelege deplin si corect propria identitate institutionald.

Unul din obiectivele strategice il reprezinta cresterea capacitdtii de adaptare a resurselor la
obiectivele manageriale, urmdrite prin planul managerial. Toate aceste module , luate impreund,
formeazd “arhitectura procesului”. Arhitectura procesului asigurd cd toate aceste informatii
relevante, care costau in fundamentarea si directionarea procesului permite revizuirea si
imbundtdtirea lui.

Arhitectura procesului este mult mai mult decdt un model, include obiective, strategii si tinii
directoare care fundamenteazd procesul. Prin prezentul proiect am realizat o arhitecturd a
procesului care va sta la baza proiectdrii Sistemului integrat de evaluare a procesului de
marketing si quantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate.
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Avand in vedere aspectele prezentate mai sus, subcriteriul ce vizeaza ca:

- produsele/procesele se adreseazd unui sector economic/domeniu social care reprezintd o
prioritate pentru localitatea sau regiunea unde este localizatd intreprinderea,

- rdspunde unor probleme/nevoi sau oportunitdti clar identificate prin proiect,

- produsele/tehnologiile/serviciile rdspund unei cereri corect identificate, sustinutd cu date
statistice relevante, este indeplinit

In ceea ce priveste subcriteriul “Se poate analiza caracterul inovativ al intreprinderii solicitante
din activitdtile de inovare anterioare proiectului propus, realizate in cadrul altor proiecte cu
caracter inovativ, pe care solicitantul poate sd le prezinte in cererea de finantare”, prezentam
alte proiecte cu caracter inovativ la care aplicantul a colaborat/participat:

- CRESTEREA COMPETITIVITATII SC MARKO LEADER TEAM SRL PRIN DEZVOLTAREA UNEI PLATFORME
INFORMATICE COLABORATIVE INOVATIVE SmartDep

- Achizitionarea de servicii de consultanta privind elaborarea unei strategii pentru solutii

inovative si crearea de noi produse la 5.C. SRL

- Implementarea de solutii TIC integrate in cadrul societatii comerciale
SRL

-Implementarea de sisteme TIC integrate la SRL

- OIC - Centrul de excelenta pentru securitatea cibernetica si rezilienta infrastructurilor critice

- OIC - SISTEM INTEGRAT DE VERIFICARE SI TESTARE A CALITATII APLICATHLOR MOBILE; 2021-2022
Bucuresti;

- OIPSI - Solutie de management al identitatii si autentificare avansata folosind tehnologii
convergente si asigurand nivele superioare de securitate pentru accesul {a aplicatii si platforme
critice: Legitim-1D; 2021-2023; SRL

- ACHIZITIA DE ECHIPAMENTE TIC SI ACCES LA INTERNET BROADBAND PENTRU CRESTEREA
COMPETITIVITATIH FIRMEI, SRL

- ACHIZITIA DE ECHIPAMENTE TIC 51 ACCES LA INTERNET BROADBAND PENTRU CRESTEREA
COMPETITIVITATII FIRMEL; | SRL

- Dezvoltarea societatii
SRL

- Achizitionarea de echipamente IT modern;
Achizitionarea de echipamente IT moderne

- Dezvoltarea societatii cu tehnica de calcul de ultima generatie; SRL

- Achizitionarea de echipamente IT moderne la S.C. SRL
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Cu privire la subcriteriul “De asemenea se va analiza mdsura in care scopul, obiectivele si ideea
propunerii sunt in conformitate cu obiectivele cererii de proiecte/apelului.”, prezentam in
tabelul de mai jos o paralela intre propunerea de proiect si prevederile cererii de proiecte, de
unde rezulta fara putinta de tagada ca obiectivele si ideea propunerii sunt in conformitate cu
obiectivele cererii de proiecte/apelului: {...)

Cu privire la afirmatia evaluatorului conform careia: “in prezenta propunere lipseste un partener
de tip institutie de cercetare, ceea ce confirma lipsa de interes pentru asemenea colaborari care

trebuie regandita” facem urmatoarele precizari:
In Ghidul solicitantului se mentioneaza, citam:
“Propunerile de proiecte se depun de cdtre: a} un solicitant intreprindere; sau

b) un solicitant intreprindere, coordonator al proiectului pentru implementarea cdruia a fost
semnat un parteneriat format dintre o intreprindere si maximum doud organizatii de cercetare
pentru realizarea activitdtilor de dezvoltare experimentaid in colaborare efectivd din cadrul
proiectului. De asemenea, la propunerea de proiect, aplicantul a atasat scrisori de interes din

partea:

AINSTITUTULU! DE DIAGNOSTIC SI SANATATE ANIMALA; -CLUSTERULUI DE CERCETARE,
DEZVOLTARE, INOVARE SI IT din Ungaria; -mediului de
afaceri privat, ceea ce demonstreaza interesut pentru asemenea colaborari avand ca obiect
produsul inovator ce va fi realizat prin proiect.

Cu privire la subcriteriul “Se vor evalua pozitiv proiectele care contribuie la implementarea de
solutii pentru protejarea mediului prin inlocuirea materiilor poluante, sporirea eficientei
energetice, reducerea consumului de combustibil si a resurselor naturale, producerea de
produse/tehnologii/servicii noi cu un nivel scdzut de poluare.”, la pagina 21 din CF se specifica
urmatoarele:

“In ceea ce priveste impactul proiectului asupra schimbarilor climatice, naturii si biodiversitatii,
resurselor naturale, mediului inconjurator si calitatii vietii, se poate afirma ca Proiectul propus
asigura conservarea mediului ambiant, prin folosirea de tehnologii moderne de realizare a
serviciilor care sa corespunda normelor europene si nationale in vigoare de protectie a mediului.
Echipamentele achizitionate in cadrul proiectului nu genereaza noxe si nu pun in pericol calitatea
mediului inconjurator, atat pe perioada de implementare a proiectului cat si ulterior
implementarii acestuia. De asemenea, pretul echipamentelor achizitinate va include si taxa de
mediu/poluare ce va fi platita de beneficiar.Atat activitatea prezenta cat si cea viitoare a 5C
Marko Leader Team SRL urmareste acreditarea conform 150 9001:2008, 1S013485: iSO 14001; IS0
18001.Pentru desfasurarea activitatilor din cadrul proiectului se va realiza la punctul de lucru
contract cu firma pentru colectarea deseurilor biologice si chimice ce vor rezulta din activitatea
punctului de lucru.Dezvoltarea durabila, asa cum este aceasta definita la nivel mondial,
resprezinta acel tip de dezvoltare care raspunde nevoilor prezentului fara a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a si le satisface pe ale lor proprii. Astfel, din punct de vedere
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al dezvoltarii durabile, proiectul respecta principiile acestui tip de dezvoltare. De asemenea,
proiectul este in acord cu obiectivul general al Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a
Romaniei (Orizonturi 2013-2020-2030: Promovarea unor servicii medicale de calitate in conditii
de egalitate si imbunatatirea protectiei impotriva amenintarilor la adresa sanatatii.”

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constata faptul ca:

-proiectul propune realizarea unui produs informatic inovator de evaluare a procesului de
marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate (CF - p.12).

- sunt mentionate informatii privind accesul la spatiul unde ar urma sa se monteze
echipamentele, com. Sopot, jud. Dolj care are la baza un contact de comodat incheiat in iunie
a.c. pentru 10 ani (PA - p. 33).

-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul 1.1. “Caracterul inovator al proiectului si contributia acestuia la
dezvoltarea sectorului economic in cauzd prin utilizarea de rezultate de cercetare/cunostinte
tehnice/brevete” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 7 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

Criteriul 1.2 - Contributia proiectului la cresterea competitivitdtii intreprinderii

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 4 puncte din 7 - pentru criteriul de
evaluare 1.2, proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Proiectul descrie, dupa solicitarea de clarificari, ca prin constituirea unei infrastructuri solide
si eficiente pentru defasurarea activitatii propuse creeaza premisele unei pozitii coerente si de
incredere pentru actualii si viitorii parteneri de afaceri si, totodata cele necesare extinderii si
implementarii activitatilor vizate, atat prin utilizarea resurselor de care dispune, cat si a celor
pe care le va obtine ulterior ca urmare a concentrarii tuturor eforturilor in scopuri productive si
inovatoare (PA - p. 35). Se scad 2 puncte dat fiindca solutia dezvoltata prin proiect desi pare sa
aiba un grad de maturitate tehnologica, se evita orice corelare cu nivelurile TRL (CF - p. 25}. Nu
sunt prezentate in mod efectiv modele existente in prezent pe piata, care realizeaza functii
similare, astfel incat sa rezulte clar impactul implementarii rezultatelor activitatilor de
cercetare dezvoltare in cadrul unei organizatii din sistemul de sanatate. Aceasta cu atat mai mult
cu cat procesele invocate nu sunt particularizate si corelate cu activitatile specifice organizatiilor

din domeniul sanatatii, sau orientate catre turismul balnear.

Elementele de noutate au un grad mare de generalitate (PA - pp. 35-36}). ,lindeplinirea
obiectivului general la finele perioadei de implementare a proiectului va avea asupra societatii
un impact semnificativ...” Nu sunt oferite informatii suficiente pentru argumentarea impactului
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pe care obtinerea, prin activitati de CDI, a tipului de rezultate mentionate anterior, respectiva
prototipului aplicatiei Web si Desktop, il are asupre evolutiei si dezvoltarii tehnice ulterioare a
firmei solicitante. Se scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 1.2 este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va evalua impactul implementdrii rezultatelor de cercetare-dezvoltare, cunostinfelor
tehnice, brevetelor pentru obtinerea de produse/tehnologii/servicii substantial imbundtdtite sau
noi in raport cu produsele/tehnologiile/serviciile existente in intreprindere inaintea
implementadrii proiectului. De asemenea se va evalua mdsura in care rezultatele preconizate a se
obtine prin implementarea proiectului vor avea piatd de desfacere si sunt prezentate beneficiile
si avantajele acestora comparativ cu concurenta. Se va tine cont in special de pct. 18. Descrierea
investitiei si 50. Activitdti previzionate din Cererea de finantare si de Planul de afaceri.”

JUSTIFICARE

In cererea de finantare, sectiunea “Descrierea Investitiei”, aplicantul Marko Leader Team SRL,
descrie impactul implementdrii rezultatelor de cercetare-dezvoltare si mdsura in care rezultatele
preconizate a se obtine prin implementarea proiectului vor avea piatd de desfacere, dupa cum
urmeaza:

- Stransa legatura a societatii cu activitatea spitaliceasca, prin celelalte activitati pe care le
desfasoara, a facut posibila identificarea necesitatii crearii acestei baze de date.

- Aplicatia va implementa Model de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa in
Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate” din teza de doctorat si va reprezenta un
model inovativ si unic de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa.

- Rezultatele activitatilor de cercetare - dezvoltare vor fi:-modelul de determinare a nivelului
de evaluare a procesului de marketing si quantificare in performanta organizatiilor;-aplicatia
web pentru evaluare a procesului de marketing si quantificare in performanta organizatiilor;
aplicatia desktop pentru evaluare a procesului de marketing si quantificare in performanta
organizatiilor. Corelarea tuturor proceselor in cadrul organizatiei duce la construirea unui model
care arata interactiunea intre activitati , oameni, date /informatii de intrare si obiective . Un
astfel de model constituie o descriere a proceselor in cadrul unei organizatii si sta la baza
proiectarii aplicatiei software Sistem integrat de evaluare a procesului de marketing si
quantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate -SIEPROMARK. SIEPROMARK
are ca scop;- sa determine modul in care analiza proceselor a determinat dezvoltarea
organizatiilor sau a schimbat modul in care organizatia a evoluat;- sa observe nivelul
cunostintelor de management al calitatii in randul managerilor;- sa determine incarcarea
proceselor organizatiilor, care au fost suprasolicitate si care au avut o incarcare mai mica -sa
determine profitabilitatea/pierderile unor procese;-sa determine calitatea unor procese;-sa
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determine calitatea serviciilor;-sa furnizeze rezultate pentru imbunatatirea procesului de
marketing;- informapiile utilizate de catre aplicapie pentru evaluarea procesului de marketing si
quantificare; chiar daca informapiile sunt introduse de catre angajapi prin intermediul interfetei
aplicapiei sau sunt informatii culese din baze de date aflate la distanpa, fisierele de date sunt
centralizate si stocate Tn memoria aplicatiei iar toate informatii care se regasesc in cadrul
aplicatiei.Modelul de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare sintetizeaza calitativ
indicatori de performanta raportati la satisfactia pacientului, eficienta economica prin folosirea

resurselor in mod rational, judicios, gradul de penetrare a pietei turismului balnear coroborat cu
numarul de pacienti actuali, in raport cu numarul de pacienti potentiali, nivelul de acceptare de

catre consumatorii/pacientii serviciilor oferite si de viteza de reacpie a sistemului in punerea la
dispozitia consumatorului/ pacientului a serviciilor balneare.

De asemenea in Planul de afaceri, pagina 44-58, este descrisa pe larg piata de desfacere, sunt
prezentate beneficiile si avantajele rezultate in urma implementarii proiectului, precum si
impactul implementarii rezultatelor de cercetare - dezvoltare. {...)

Tinand cont de aceste niveluri, doar prin existenta tezei de doctorat si a rezultatelor acesteia,
se pot considera parcurse primele etape TRL, fara a mai fi nevoie de o documentare suplimentara.

Cu toate acestea, gandirea structurii platformei, cu modulele si functionalitatile ei, parcurge o
etapa suplimentara TRL, usor sesizabila.

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constata faptul ca:

-Proiectul descrie [..] ca prin constituirea unei infrastructuri solide si eficiente pentru
defasurarea activitatii propuse creeaza premisele unei pozitii coerente si de incredere pentru
actualii si viitorii parteneri de afaceri si, totodata cele necesare extinderii si implementarii
activitatilor vizate, atat prin utilizarea resurselor de care dispune, cat si a celor pe care le va
obtine ulterior ca urmare a concentrarii tuturor eforturitor in scopuri productive si inovatoare
(PA - p. 35).

-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “1.2, Contributia proiectului la cresterea competitivitatii
intreprinderii” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 7 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

Criteriul 1.3 - Cresterea nivelului tehnologic al intreprinderii

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 4 puncte din 7- pentru criteriul de
evaluare 1.3., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:
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“Rezultatul principal al proiectului consta in realizarea unei platforme care va implementa
modelul de evaluare realizat si va reprezenta un mode! inovativ si unic de evaluare a procesului
de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate (CF - p. 12). Nivelul de
inovare al solutiei propuse este orientat, dupa un rand de clarificari, catre valoarea adaugata in
sectorul marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate si mai
putin pe impact (PA - p. 3). La depunerea proiectului, solicitantul porneste de la transferul
rezultatelor cercetarii realizate in cadrul tezei de doctorat intitulata ,Dezvoltarea unui Model
de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa in Performanta Organizatiilor din
Sistemul de Sanatate”, autor , totodata si directorul de proiect
(CF-p. 12& PA-p. 3).

Solicitantul mentioneaza ca ,,Din punct de vedere al constréngerilor existente, s-a identificat la
nivel de societate necesitatea obtinerii finantarii nerambursabile ca fiind esentiala pentru
dezvoltarea acesteia, la nivel intern fondurile disponibile fiind insuficiente pentru punerea in
practica a inovatiei propuse. Astfel, valoarea adaugata a proiectului propus poate fi analizata
din mai multe puncte de vedere dupa cum urmeaza:

-din punct de vedere financiar: implementarea proiectului va permite societatii dezvoltarea
oportunitatilor identificate, generdnd ulterior un plus la bugetul de stat;

- din punct de vedere economico-social: proiectul va contribui la dezvoltarea unui produs inovativ
in domeniul marketineului din sistemele de sanatate, care va aduce beneficii unei arii largi de
sectoare economice carora softul propus va putea fi adaptat, generdnd o crestere a competivitatii
economice la nivel general”. Nu sunt mentionate elemente de structura hardware, software
existente in prezent in intreprindere, fata de care sa fie evaluat avantajul estimat al unui flux
tehnologic inovativ, rezultat ca urmare a finantarii activitatilor acestui proiect. Se scade 1 punct.
(CF, sectiunea Justificare - p. 15). Mai mult, tot aici se precizeaza faptul ca: ,,De aceea se propune
realizarea unei platforme obiective, in care operatorii din sistemul de sanatate vor incarca datele
in aplicatia dezvoltata si vor primi un raport cu privire la calitatea acestuia. Calitatea procesului
de marketing din sistemul de sanatate va fi determinata prin intermediul sistemului de evaluare
realizat in cadrul tezei de doctorat, analizat, dezvoltat si prelucrat in cadrul proiectului.” Nu
sunt prezentati indici sau criterii de performanta cuantificabili, care sa fie utilizati ca referinta
pentru evaluarea calitatii procesului de marketing in cadrul organizatiilor din domeniul sanatatii.
Se scade 1 punct

Nu sunt evidentiate , framework-uri de dezvoltare si a tipurilor de dispozitive pentru care se
dezvolta astfel incdt aplicatiile sa utilizeze in mod optim resursele hardware ale dispozitivelor”.
Se scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:
Aplicantul MARO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in

care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 1.3 este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

15

Directia Generald Crestere Inteligentd, Digitalizare
Strada Mendeleev, nr. 36-38, Sector 1, Bucuresti
contact.minister@mfe.gov.ro

www.mfe.gov.ro



MINISTERUL INVESTITHLOR ST PROTFCTELOR EUROPEF
IYERFC 10 GENFRATS CRISTTRE INTE Gd So0a MUTTAL FART

“Se va evalua Tmbundtdtire/cresterea nivelului tehnologic al intreprinderii solicitante prin
introducerea in productie a rezultatelor cercetdrii si achizitionarea de active
corporale/necorporale care sd sprijine procesul tehnologic comparativ cu tehnologiile existente
fnaintea demardrii proiectului. Se vor analiza avantajele si beneficiile fluxului tehnologic
inovativ comparativ cu cel existent in intreprindere la momentul solicitdrii finantarii
nerambursabile. Se va tine cont in special de pct. 18. Descrierea investitiei si 50. Activitdti
previzionate din Cererea de finantare si de Planul de afaceri.”

JUSTIFICARE

Atat in Cererea de Finantare - Sectiunea “Activitati previzionate” cat si in Planul de afaceri,
Aplicantul prezinta cresterea nivelului tehnologic al intreprinderii solicitante prin introducerea
in productie a rezultatelor cercetdrii si achizitionarea de active corporale/necorporale care sd
sprijine procesul tehnologic comparativ cu tehnologiile existente inaintea demardrii proiectului,
dupa cum urmeaza:

In cadrul proiectului exista activitatea de introducere in productie, dupa cum urmeaza:

Activitatea 4: Activitati pentru introducerea in productie si realizare Sistem integrat de evaluare
a procesului de marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate

- In cadrul acestei activitati, Aplicantul va putea informa corect pacientii, prin compararea bazei
de date si a informatiilor obtinute in urma activitatilor de cercetare industriala si dezvoltare
experimentala. Pacientii vor primi informatiile sub forma unor rapoarte de informare.
Activitatea 4 se regaseste si in cadrul Cererii de finantare, la pagina 36. (...)

Decarece aceste echipamente au fost necesare si in activitatile de cercetare industriala si
dezvoltare experimentala, ele au fost bugetate o singura data, in cadrul activitatilor
antementionate. Totodata pentru buna desfasurare a activitatii 4 din planul de afaceri, este
necesara echipa tehnica de implementare, formata din informaticieni.

In PA pag 39 se mentioneaza ca Dezvoltarea de aplicatii software implica pe ldnga cunoasterea
limbajului de programare si cunoasterea framework-urilor de dezvoltare si a tipurilor de
dispozitive pentru care se dezvolta astfel incdt aplicatiile sa utilizeze in mod optim resursele
hardware ale dispozitivelor.Dezvoltarea de aplicatii software in sistemul de sanatate trebuie
realizata cu aliniere permanenta la standardele si cu caracteristicile de calitate specifice
sistemuluide sanatate.

Astfel, este fundamentata cresterea nivelului tehnologic al intreprinderii prin introducerea in
productie a rezultatelor cercetdrii si achizitionarea de active corporale/necorporale care sd
sprijine procesul tehnologic comparativ cu tehnologiile existente Tnaintea demardrii proiectului.

Totodata, in planul de afaceri (capitolele 3 si 4) sunt descrise si fundarnentate modalitatile de

implementare ale activitdtilor de cercetare dezvoltare, fiind descrisi atat indicatorii cat si
metodele de predictie. De asemenea in Planul de afaceri se regasesc informatii ce fundamenteaza
nivelul tehnologic necesar pentru implementarea proiectului, raportat la tehnologiile existente
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pe piata. De asemenea mentionam faptul ca in cadrul planului de afaceri este descris si
fundamentat fluxul tehnologic inovativ, comparativ cu cel existent in intreprindere la momentul
solicitdrii finantdrii nerambursabile.

Totodata sunt prezentati indici sau criterii de performanta cuantificabili:
-In PA pag 15

“Lichiditatea generala compara ansamblul lichiditatilor potentiale asociate activelor circulante
cu ansamblul obligatiilor scadente sub un an. Acest indicator permite aprecierea gradului de
acoperire a obligatiilor pe termen scurt de catre activul circulant. Se recomanda ca acest
indicator sa aiba o valoare minima de 1,2. In cazul de fata valoarea acestui indicator in anul 2021
de 3,3 insa, a prezentat o scadere la nivelul lui 2019 cu toate acestea situandu-se peste valoarea
ideala. Asadar, prin prisma rezultatelor obtinute in cazul acestui indicator, capacitatea firmei
de a acoperi datoriile pe termen scurt prin valorificarea activelor curente este acceptabila. Se
recomanda in dcest sens monitorizarea activelor curente ale firmei, in special creantele, si
imbunatatirea acestui indicator pentru viitor.

Lichiditatea rapida, numita ,test acid”, este asemanatoare lichiditatii generale, dar exclude
stocurile din activele circulante, acestea constituind elementul cel mai incert din punct de vedere
al valorii si lichiditatii sale. Exprima capacitatea intreprinderii de a onora obligatiile pe termen
scurt, din creante si disponibilitati. Ponderea stocurilor in structura activelor circulante find una
scazuta, valoarea indicatorului de lichiditate rapida scade foarte putin fata de lichiditatea
generala. Lichiditatea rapida e satisfacatoare pentru valori cuprinse intre 0.65 si 1. Asadar, acest
indicator are o valoare foarte buna la nivelul anului celor doi ani de analiza. Managementul
companiei intentioneaza mentinerea acestui indicator la valoarea inregistrata in anul 2021,

Lichiditatea imediata sau rata capacitatii de plata numita in termen britanic ,cash ratio”, este
calculate prin impartirea valorii categoriei de case si conturi la banci la valoarea datoriilor
curente.

Caracterizeaza capacitatea firmei de a rambursa in mod instantaneu datoriile scadente imediat.
Pentru a fi considerat favorabil, indicatorul trebuie sa fie unitar. Firma Marko Leader Team are
o valoare foarte mica a acestui indicator, ceea ce reflecta imposibilitatea achitarii datoriilor pe

ermen scurt pe seama numerarului aflat in casierie, a disponibilitatilor bancare si a
plasamentelor de scurta durata.Totusi, se observa o imbunatatire a acestui indicator la nivelul
anului 2021.

Rata solvabilitatii generale arata masura in care activele totale ale firrnei pot acoperi datoriile
totale ale firmei. Prin acest indicator se masoara securitatea de care se bucura firma fata de
banca si creditori. Valoarea critica a acestei rate este 1,5. Valoarea ratei solvabilitatii generale
inregistrata la nivelul anului 2020, respectiv 2021 a fost de 3.13 respectiv 3.32 ceea ce indica
faptul ca firma a avut capacitatea de a-si achita obligatiile baneasti fata de terti.

In concluzie Marko Leader Team indeplineste functia de sporire a eficientei economice avand in
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vedere ca orice actiune sau activitate derulate de societate sa fie prin prisma principiului costului
minim si a profitului maxim Acest principiu care sta la baza estimarii eficientei ecnomice maxime,
are in vedere progresul evolutiv al firmei, iar pe de alta parte dinamica societatii.

De asemenea societatea indeplineste si functia de conservare a rezultatelor fapt relevat si prin
actiunile continue ale societatii de a dezvolta noi proiecte, de a contracta fonduri nerambursabile
si are in vedere ca in perioada urmatoare sa atinga cel putin nivelul performantelor exercitiilor
financiare precedente.

Societatea este capabila sa deruleze activitatea in conditii de profit, aducand noi produse pe
piata si venind in intampinarea nevoilor clientilor consacrati.”

-La Pag 24 PA sunt prezentati indici sau criterii de performanta cuantificabili, care sa fie utilizati

ca referinta pentru evaluarea calitatii procesului de marketing in cadrul organizatiilor din
domeniul sanatatii:

Modelul de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare sintetizeazd calitativ indicatori de
performantd raportafi la satisfactia pacientului, eficienta economicd prin folosirea resurselor in
mod rational, judicios, gradul de penetrare a pietei turismului balnear coroborat cu numdrul de
pacienti actuali, Tn raport cu numdrul de pacienti potentiali, nivelul de acceptare de cdtre
consumatorii/pacientii serviciilor oferite si de viteza de reactie a sistemului in punerea la
dispozifia consumatorului/ pacientului a serviciilor balneare. Astfel, factorii care pot contribui
semnificativ in vederea obtinerii performantei Sanatoriului Balnear si de Recuperare Techirghioul
sunt dezvoltarea manageriald, ca parte integrantd in dezvoltarea organizationald, stabilirea
obiectivelor de marketing, stabilirea standardelor fatd de care, prin comparatie, sd poatd fi
evaluatd performanta organizatiei, obiectivele strategice care definesc rezultatele esentiale si
trebuie atinse in perioada planificatd, precum si cunoasterea riscurilor prin subestimarea
atractivitdtii pietei sau a capacitdtii organizatiei de a deservi piata in cauzd.

Rezultatul obtinut - sistemul informatic, ce va fi realizat prin tehnologii avansate care vor integra
aplicatia, echipamente si dispozitive TIC performante. Sunt mentionate elemente de structura
hardware, software existente in prezent in intreprindere, fata de care sa fie evaluat avantajul
estimat al unui flux tehnologic inovativ, rezultat ca urmare a finantarii activitatilor acestui
proiect: {...)

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constata faptul ca:

- Rezultatul principal al proiectului consta in realizarea unei platforme care va implementa
modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ si unic de evaluare a procesului
de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate (CF - p. 12).

-Nivelul de inovare al solutiei propuse este orientat, dupa un rand de clarificari, catre valoarea
adaugata in sectorul marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate [...].
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-La depunerea proiectului, solicitantul porneste de la transferul rezultatelor cercetarii realizate

in cadrul tezei de doctorat intitulata ,Dezvoltarea unui Model de Evaluare a Procesului de

Marketing si Cuantificare a sa in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate”, autor
totodata si directorul de proiect (CF - p. 12 & PA - p. 3).

-Solicitantul mentioneaza ca ,,Din punct de vedere al constréangerilor existente, s-a identificat la
nivel de societate necesitatea obtinerii finantarii nerambursabile ca fiind esentiala pentru
dezvoltarea acesteia, la nivel intern fondurile disponibile fiind insuficiente pentru punerea in
practica a inovatiei propuse. Astfel, valoarea adaugata a proiectului propus poate fi analizata
din mai multe puncte de vedere dupa cum urmeaza:

-din punct de vedere financiar: implementarea proiectului va permite societatii dezvoltarea
oportunitatilor identificate, generdnd ulterior un plus la bugetul de stat;

- din punct de vedere economico-social: proiectul va contribui la dezvoltarea unui produs inovativ
in domeniul marketingului din sistemele de sanatate, care va aduce beneficii unei arii largi de
sectoare economice carora softul propus va putea fi adaptat, generdnd o crestere a competivitatii
economice la .-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate
si decscrise punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat
anterior, consideram ca pentru criteriul “1.3. Contributia proiectului la dezvoltarea activitdtilor
de CDI in intreprindere” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 7 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

Criteriul 1.4 - Dezvoltarea aptitudinilor intreprinderii pentru a utiliza rezultate de CD si
capacitatea de cooperare in domeniul CDI

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 5 puncte din 7 - pentru criteriul de
evaluare 1.4., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Ca asistenta acordata anterior, solicitantul mentioneaza proiectul ,,FORMER - Formare pentru
persoanele neocupate din mediul rural din regiunile Sud Muntenia, Sud- Vest Oltenia si Bucuresti-
Ilfov”. Proiectul este insa de tip POSDRU, astfel ca solicitantul nu demonstreaza o experienta
anterioara in derularea de proiecte de CDI.

In cadrul proiectului, CF (p. 10), Capacitatea tehnica, Solicitantul prezinta resursele si
capabilitatile echipei de management a proiectului, fara sa insiste si asupra expertizei tehnice a
echipei de implementare si perspectivei de realizare a unui departament de cercetare dezvoltare
in cadrul societatii. Se scade 1 punct.

in cele doua documente, CF si PA, legat de echipa de cercetare apar neconcordante care nu au
fost rezolvate dupa rundele de clarificari. La p. 28 - CF echipa reiese ca va fi formata din 9
persoane, in timp ce in ANEXA 5.4 model plan de afaceri marko semnat (p. 14) apar 7. Cert este
faptul ca vizibilitatea rezultatelor acestora de pana acum este modesta. De asemenea, hu este
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reflectata existenta departamentului de cercetare al firmei (p. 26). La obiective (p. 13), in
prinvinta crearii de locuri de munca avem: ,,crearea de locuri de munca in domeniul cercetarii-
dezvoltarii-inovarii pentru personalul ce va implementa proiectul (5 locuri de munca) si cel ce va
asigura operarea ulterioara a acestuia (1 loc de munca)”. Apoi, tot in CF {p. 16): ,.echipa ce va
presupune infiintarea a 7 noi locuri de munca ce vor fi ocupate de persoane cu inalta calificare
si competente in domeniul cercetarii”. Nu se evidentiaza modul in care sa va realiza colaborarea
respectiva, in contextul managementului si implementarii tehnice a proiectului, intre expertii
din echipa de implementare a proiectului. Prea multe aspecte care se contrazic in CF si PA. Se
scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant: Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea
de evaluare incorecta in contextul in care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului,
criteriul 1.4 este evaluat analizand urmatoarele aspecte:

“Se va evalua calitatea echipei de cercetare si efectul contributiei acesteia la domeniul tematic
la care se adreseazd activitdtile de cercetare din proiect, cdt si anvergura departamentului de
cercetare al intreprinderii (buget, brevete, strategia de CD, etc.), numdrul de persoane noi
angajate/mentinute ca urmare a implementdrii proiectului.

De asemenea, dacd se utilizeazd cercetdtori din cadrul unor organizatii de cercetare partenere,
se va evalua capacitatea solicitantului de a coopera cu partenerii organizatii de cercetare, prin
participdri in cadrul altor proiecte de cercetare la nivel national sau european, cdt si prin
coloborarea cu alte intreprinderi/institutii din acelasi sector/domeniu sau sectoare auxiliare
pentru rezolvarea unor probleme comune de CDI. Se vor analiza informatiile de la pct. 1.
Asistentd acordatd@ anterior, 5. Capacitate solicitant, 16. Metodologie, 48 Resurse umane din
Cererea de finantare si Planul de afaceri.

Pentru solicitantii de tipul “intreprinderi mari” analizarea acestor aspecte va permite evaluarea
efectului stimulativ al finantdrii ca ajutor de stat acordat pentru intensificarea activitédtilor de
cercetare-dezvoltare si inovare la nivelul intreprinderii. Efectul direct al ajutorului asupra
activitatilor de CDI se va materializa in cresterea acestora in mdrime, raza de actiune, volum de
cheltuieli si vitezd.”

JUSTIFICARE

In PA pag 9 se arata cu claritate activitatea aplicantului si DEMONSTREAZA EXPERIENTA
ANTERIOARA in domeniu si anume:

“Marko Leader Team SRL este o societate care isi desfasoara activitatea in cadrul unui cluster
centrat pe domeniul TIC, iar proiectul de fata reprezinta inclusiv o colaborare intre Marko si
membrii acestui cluster.

Pana in prezent, 5.C. Marko Leader Team SRL a avut colaborari in domeniul consultantei IT cu 3
dintre membri fondatori ai clusterului “Cluster de cercetare, dezvoltare, inovare si IT” si anume;

-S.C. . - implementare solutii ERP si CRM
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-S.C. SRL - Sprijinirea accesului la broadband si la serviciile conexe
-5.C. - solutii inovative de productie.”
Colaborarea dintre Marko Leader Team SRL si SRL s-a concretizat in

implementarea proiectului “Implementarea de sisteme TIC integrate la S.C.

SRL” derulat prin Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii econormce - >5prijin
pentru sisteme TIC integrate si alte aplicatii electronice pentru afaceri Program cu fonduri
Europene derulat prin MCSI.

Colaborarea dintre Marko Leader Team SRL si SRL s-a concretizat in
implementarea proiectului “ACHIZITIA DE ECHIPAMENTE TIC SI ACCES LA INTERNET BROADBAND
PENTRU CRESTEREA COMPETITIVITATH! FIRMEI” prin Programul Operational Sectorial Cresterea
Competitivitatii economice - Sprijinirea accesului la broadband si la serviciile conexe Program cu
fonduri Europene derulat prin MCSI.

Colaborarea dintre Marko Leader Team SRL si SRL s-a concretizat prin
implementarea proiectului prin PNDR submasura 6.4 - Dezvoltarea de Afaceri Nonagricole in
mediul rural pentru S.C. SRL-2014.

In PA la pag 8 - sunt mentionate proiectele de CDI la care Marko Leader Team a colaborat:
1- Implementarea de solutii IT moderne - POSCCE- IMPLEMENTAT

2-CRESTEREA COMPETITIVITATH SC MARKO LEADER TEAM SRL PRIN DEZVOLTAREA UNEI PLATFORME
INFORMATICE COLABORATIVE INOVATIVESmartDep- POC; Actiunea 2.2.1. apel 2; Axa Prioritara -
Tehnologia Informatiei si Comunicatiilor (TIC) pentru o economie digitala Competitive;
Operatiunea - Sprijinirea cresterii valorii adaugate generate de sectorul TIC si a inovarii in
domeniu prin dezvoltarea de clustere - valoare 15,646,661.64 lei - AFLAT PE LISTA DE REZERVA

3.- Centrul de excelenta pentru securitatea cibernetica si rezilienta infrastructurilor critice
(SafePIC); 2021-2023 Bucuresti SRL

4. SISTEM INTEGRAT DE VERIFICARE SI TESTARE A CALITATH APLICATIILOR MOBILE; 2021-2022
Bucuresti,

5. Solutie de management al identitatii si autentificare avansata folosind tehnologii convergente
si asigurand nivele superioare de securitate pentru accesul la aplicatii si platforme critice:
Legitim-iD; 2021-2023; SRL

6. ACHIZITIA DE ECHIPAMENTE TIC SI ACCES LA INTERNET BROADBAND PENTRU CRESTEREA
COMPETITIVITATII FIRMEI; Bucuresti, SRL

7. ACHIZITIA DE ECHIPAMENTE TIC SI ACCES LA INTERNET BROADBAND PENTRU CRESTEREA
COMPETITIVITATH FIRMEI; Bucuresti; "SRL

8. Dezvoltarea societatii 5.C. Maracana SRL cu tehnica de calcul; Biled, jud. Timis; S.C.
SRL
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9. Achizitionarea de echipamente IT modern; Calugareni, jud. Giurgiu;
Achizitionarea de echipamente IT moderne

10. Dezvoltarea societatii cu tehnica de calcul de ultima generatie; Timis; SRL
11. Achizitionarea de echipamente IT moderne la 5.C. SRL

12.Achizitionarea de servicii de consultanta privind elaborarea unei strategii pentru solutii
inovative si crearea de noi produse la §.C. SRL;

13.Implementarea de solutii TIC inteerate in cadrul societatii comerciale
Co SRL

14.Implementarea de sisteme TIC integrate la 5.C. SRL

In ceea ce priveste subcriteriul “Se va evalua calitatea echipei de cercetare si efectul contributiei
acesteia la domeniul tematic la care se adreseazd activitdfile de cercetare din proiect, cét si
anvergura departamentului de cercetare al intreprinderii (buget, brevete, strategia de CD, etc.),
numdrul de persoane noi angajate/mentinute ca urmare a implementdrii proiectului.” la Paginile
14, 19 si 63 din PA se specifica clar personalul ce va fi angajat, numarul angajatilor si pozitia
acestora, Norma h/zi, Nr. ore/ luna, Numar luni lucrate in cadrul proiectului, Salariu brut/luna
euro, Salariu pe ora euro, Salariu in lei, Salarii anuale, citam:

“In faza de implementare a proiectului, personalul necesar este de 7 persoane, asa cum se poate
observa in tabelul de mai jos, cu nivelul de salarizare corespunzator, stabilit conform HG 583 din
2016, cu modificarile si completarile ulterioare.” {...)

Totodata, la implementarea proiectului vor mai lucre si Responsabilul financiar al societatii si
Responsabilul cu protectia datelor cu caracter personal, angajati ce vor fi remunerate din
RESURSELE FINANCIARE ALE FIRME! si nu din proiect, dar vor desfasura activitati NECESARE
proiectului,

Aceste persoane asigura efectuarea unor activitati obligatorii pentru proiect, asa cum se specifica
in Ghidul Solicitantului, citam: “Conform prevederilor Regulamentului (UE) 2016/679 al
Partamentului European si al Consiliului din 27 aprilie 2016 (GDPR) privind protectia persoanelor
fizice in ceea ce priveste prelucrarea datelor cu caracter personal si libera circulatie a acestor
date si de abrogare a Directivei 95/46/CE, datele personale ale reprezentantilor beneficiarilor
vor fi prelucrate in procesul de incdrcare a informatiilor in sistemul informatic MySMIS2014.

in conformitate cu regulile GDPR, in cadrul intreprinderii trebuie sd fie desemnat un responsabil
cu protectia datelor cu caracter personal (DPQ), care va avea stabilite, prin fisa postului, atributii
in acest sens.

Solicitantul se va asigura cd persoana desemnatd ca responsabil cu protectia datelor cu caracter
personal detine cunostintele de specialitate in dreptul si practicile din domeniul protectiei
datelor si ¢d a absolvit un curs de instruire in domeniul GDPR (certificat/diplomd de participare,
absolvire etc).
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Depunerea cererii de finantare reprezintd un angajament ferm privind acordul solicitantului in
nume propriu, si/sau pentru interpusi cu privire la prelucrarea datelor cu caracter personal
prelucrate n evaluarea proiectului.”

In concluzie se vor angaja 7 specialisti prin proiect si 2 specialisti (GDPR si financiar) prin resurse
proprii ale societatii. In paginile 62-105 din PA se evidentiaza modul in care sa va realiza
colaborarea, in contextul managementului si implementarii tehnice a proiectului, intre expertii
din echipa de implementare a proiectului prin prezentarea responsabilitatilor, sarcinilor,
activitatilor, actiunilor specifice postului, iar in CF paginile 28-32 cat si in fisele de post atasate
la CF se specifica si modul de subordonare/colaborare a acestora.

Cat priveste subcriteriul “De asemenea, dacd se utilizeazd cercetdtori din cadrul unor organizatii
de cercetare partenere, se va evalua capacitatea solicitantului de a coopera cu partenerii
organizatii de cercetare, prin participdri in cadrul altor proiecte de cercetare la nivel national
sau european, cdt si prin coloborarea cu alte intreprinderi/institutii din acelasi sector/domeniu
sau sectoare auxiliare pentru rezolvarea unor probleme comune de CDI.”, asa cum am aratat si
la alte subcriterii, la propunerea de proiect, aplicantul a atasat scrisori de interes din partea:

-mediului de afaceri privat.”

De asemenea, aplicantul a colaborat cu Centrul de cercetare si Servicii Inovative in domeniul
biotehnologiilor avansate, in proiectul “Crearea unei unitati de cercetare si servicii inovative in

domeniul biotehnologiilor avansate”, proiect co-finantat prin Fondul European de Dezvoltare
Regionala, in baza Contractului de Finantare nr. 609/10.12.2013 incheiat cu Ministerul Educatiei

Nationale, in calitate de Organism intermediar, in numele si pentru Ministerul Economiei in
calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational Sectorial ,Cresterea
Competitivitatii Economice” (POS CCE), valoarea totala a proiectului fiind de 59.858.504 lei.

Astfel se demonstreaza interesul pentru asemenea colaborari ce au ca obiect produsul inovator
ce va fi realizat prin proiect cat si capacitatea solicitantului de a coopera cu partenerii organizatii
de cercetare.

Legat de anvergura departamentului de cercetare al intreprinderii, am prezentat mai sus
bugetele, brevete, teza de doctorat, strategia iar la pagina 19 din PA se prezinta si modul
desfasurarii pana in present a activitatii de cercetare-dezvoltare:

“Infrastructura de cercetare-dezvoltare a fost asigurata in activitatea firmei Marko Leader Team
SRL prin colaborari, inchirieri, comodat. Astfel firma a colaborat cu Institutul de Diagnostic si
Sanatate Animala, care detine laborator de cercetare, cu firmele

SRI, SRL, care de asemenea detin laboratoare ae cercetare. marko Leaaer
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Team SRL detine si ea o structura de echipamente, prezentate anterior. De asemenea, prin
contract de cesiune a obtinut drepturile de utilizare ale Tezei de doctorat Dezvoltarea unui Model
de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa in Performanta Organizatiilor din
Sistemul de Sdndtate pe baza careia se va realiza acest proiect.”

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constata faptul ca:

- Ca asistenta acordata anterior, solicitantul mentioneaza proiectul ,,FORMER - Formare pentru
persoanele neacupate din mediul rural din regiunile Sud Muntenia, Sud- Vest Oltenia si Bucuresti-
Hfov™.

- faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “1.4. Dezvoltarea aptitudinilor intreprinderii pentru a utiliza
rezultate de CD si capacitatea de cooperare in domeniul CDI” este necesara reevaluarea si
acordarea unui punctaj de 7 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

Criteriul 1.5 - Posibilitatea credrii de noi locuri de muncd in cadrul intreprinderii. Contributia la
promovarea dezvoltdrii durabile si a egalitdtii de sanse

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 6 puncte din 7 - pentru criteriul de
evaluare 1.5., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Ca indicator prestabilit de realizare, solicitantul prevede angajarea a 7 persoane (cercetatori)
(CF - p. 25), in corelare cu planul de activitati. Cf. si PA, activitatea 1 este focalizata pe angajarea
de personal pentru activitati de dezvoltare experimentala si introducere in productie, proiectul
conformandu-se principiilor orizontale, egalitatii sanselor etc. formal (pp. 21-22). Cu toate
acestea, in cadrul previziunilor financiare nu este previzionata cheltuiala asociata acestor noi
locuri de munca. Se scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 1.5 este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va evalua mdsura n care proiectul contribuie la crearea si mentinerea locurilor de muncd.
Vor fi corelate informatiile din Cererea de finantare pct. 45 Indicatori prestabiliti si 46 Indicatori
suplimentari si din Planul de Afaceri. De asemenea se va analiza modul in care proiectul
contribuie la introducerea si/sau utilizarea de echipamente, tehnologii care asigurd protectia
mediului si/sau care conduc la diminuarea consumurilor de materii prime, materiale, de energie,
combustibil. Se va analiza modul in care proiectul incurajeazd participarea tinerilor si femeilor
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in activitdti de cercetare-dezvoltare prin echipele de management. Se va evalua pozitiv gradul
de participare a femeilor si/ sau tinerilor in proiect cit si a persoanelor cu dizabilitati. Vor fi
corelate informatiile din Cererea de finantare pct. 15. Principii orizontale, 47. Plan de achizitie,
48. Resurse urnane, 49. Resurse materiale implicate si din Planul de Afaceri.”

JUSTIFICARE

in conformitate cu cererea de finantare, sectiunea “Indicatori suplimentari de realizare”, in urma
implementarii proiectului va fi creat un loc de munca. Astfel cerinta “Mdsura in care proiectul
contribuie la crearea de noi locuri de muncd” este indeplinita. (...)

In ceea ce priveste subcriteriul “De asemenea se va analiza modul n care proiectul contribuie la
introducerea si/sau utilizarea de echipamente, tehnologii care asigurd protectia mediului si/sau
care conduc la diminuarea consumurilor de materii prime, materiale, de energie, combustibil. Se
va analiza modul in care proiectul incurajeazd participarea tinerilor si femeilor in activitati de
cercetare-dezvoltare prin echipele de management. Se va evalua pozitiv gradul de participare a
femeilor si/ sau tinerilor in proiect cit si a persoanelor cu dizabilitdti.”, in CF la pagina 21 se
demonstreaza cum sunt respectate aceste principii, in echipa de management fiind atat femei
cat si tineri. Citam:

“In ceea ce priveste impactul proiectului asupra schimbarilor climatice, naturii si biodiversitatii,
resurselor naturale, mediului inconjurator si calitatii vietii, se poate afirma ca Proiectul propus
asigura conservarea mediului ambiant, prin folosirea de tehnologii moderne de realizare a
serviciilor care sa corespunda normelor europene si nationale in vigoare de protectie a mediului.
Echipamentele achizitionate in cadrul proiectului nu genereaza noxe si nu pun in pericol calitatea
mediului inconjurator, atat pe perioada de implementare a proiectului cat si ulterior
implementarii acestuia. De asemenea, pretul echipamentelor achizitinate va include si taxa de
mediu/poluare ce va fi platita de beneficiar.Atat activitatea prezenta cat si cea viitoare a 5C
Marko Leader Team SRL urmareste acreditarea conform 1SO 9001:2008, 15S013485: 150 14001; 1SO
18001.Pentru desfasurarea activitatilor din cadrul proiectului se va realiza la punctul de lucru
contract cu firma pentru colectarea deseurilor biologice si chimice ce vor rezulta din activitatea
punctului de lucru.Dezvoltarea durabila, asa cum este aceasta definita la nivel mondial,
resprezinta acel tip de dezvoltare care raspunde nevoilor prezentului fara a compromite
capacitatea generatiilor viitoare de a si le satisface pe ale lor proprii. Astfel, din punct de vedere
al dezvoltarii durabile, proiectul respecta principiile acestui tip de dezvoltare. De asemenea,
proiectul este in acord cu obiectivul general al Strategiei Nationale pentru Dezvoltare Durabila a
Romaniei (Orizonturi 2013-2020-2030: Promovarea unor servicii medicale de calitate in conditii
de egalitate si imbunatatirea protectiei impotriva amenintarilor la adresa sanatatii.”

“fn ceea ce priveste nediscriminarea si egalitatea de sanse, respectiv: sexul, orientarea sexuala,
handicapul, vérsta, rasa, originea etnica, nationalitatea si religia sau convingerile implica
detalierea modului in care proiectul abordeaza aceste elemente, atdt in ceea ce priveste
politicile solicitantilor in domeniul recrutarii, in practica achiziiilor in cadrul proiectului, precum
si in ceea ce priveste facilitatile oferite, pentru anumite categorii defavorizate, in cadrul si prin
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proiectul propus a fi finantat. De asemenea, in cadrul procesului de evaluare, aceste elemente
sunt punctate suplimentar in cazul in care proiectele respective justifica masuri suplimentare
fata de minimul solicitat in cadrul legislatiei specifice in vigoare. {...)

Societatea Marko Leader Team SRL promoveaza o politica de nediscriminare si egalitate de sanse
in activitatea pe care ¢ desfasoara, si anume: -firma asigura egalitatea de sanse si tratament
infre angajati, femei si barbati, in cadrul relatiilor de munca de orice fel si a relatiilor
contractuale, inclusiv prin introducerea de dispozitii pentru interzicerea discriminarilor in
regulamentele de organizare si functionare si in cele de ordine interioara; - conducerea firmei ii
va informa pe angajati, prin distribuirea Regulamentului de ordine Interioara, asupra drepturilor
pe care acestia le au in ceea ce priveste respectarea egalitatii de sanse si tratament intre femei
si barbati in relatiile de munca;- regulamentele de ordine interioara ale firmei au prevazute
sanctiuni disciplinare, in conditiile prevazute de lege, pentru angajatii care incalca demnitatea
personala a altor angajati, comitand actiuni de discriminare definite la Art. 4 lit. aj)-c) si la Art.
10 din Legea nr.202/2002 privind egalitatea de sanse intre femei si barbati; - societatea asigura
informarea tuturor angajatilor cu privire la interzicerea hartuirii sexuale.”

Referitor la persoanele cu dizabilitati, in CF la pagina 21 se arata cum echipamentele
achizitionate de applicant vor putea fi folosite si de persoanele cu dizabilitati precum si faptul
ca va inlatura toate obstacolele fizice pentru a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati. (...)

In PA la pginile 14-15, se arata modul in care proiectul incurajeazd participarea tinerilor si
femeilor in activitdti de cercetare-dezvoltare prin echipele de management si gradul de
participare a femeilor si/ sau tinerilor in proiect cit si a persoanelor cu dizabilitdti:

“Promovarea personalului se va face pe principiul egalitatii de sanse intre sexe sau grupuri sociale
si a nediscriminarii intre grupuri sociale. Atat in incadrarea in munca a salariatilor, cat si
derularea contractelor individuale de munca, angajatorul va respecta in exercitarea drepturilor
si obligatiilor sale, principiul egalitatii de sanse si tratament fate de toti salariatii, fara
discriminare directa si indirecta bazata pe criterii de sex, orientare sexuala, rasa, varsta,
nalionalitate, etnie, religie, optiune politica, handicap, situatie materiala. Incadrarea in munca
si promovarea in functie se face exclusiv pe criteriile capacitatii profesionale §i a calitatilor
etnico morale, fara nicio astfel de discriminare. In Regulamentul de Ordine Interioara in
Contractul colectiv de munca sunt prezentate articole care traseaza liniile directoare in ceea ce
privete eliminarea discriminarilor de orice fel la locul de munca. Beneficiarul proiectului se va
asigura ca principiul egalitatii de sanse este respectat si in cazul implementarii contractelor de
furnizare de bunuri pe care le va incheia in vederea realizarii obiectivelor proiectului propus spre
finantare.

Astfel, argumentele expuse in paragrafele anterioare dovedesc faptul ca solicitantul respecta
principiile egalitalii de sanse si prevede actiuni de combatere a discriminarilor in contextul
proiectului.”

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constata faptul ca:
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-Ca indicator prestabilit de realizare, solicitantul prevede angajarea a 7 persoane (cercetatori)
(CF - p. 25), in corelare cu planul de activitati. Cf. si PA, activitatea 1 este focalizata pe angajarea
de personal pentru activitati de dezvoltare experimentala si introducere in productie, proiectul
conformandu-se principiilor orizontale, egalitatii sanselor etc. formal (pp. 21-22).

- faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “1.5. Crearea de noi locuri de muncd; dezvoltarea durabild si
egalitatea de sanse” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 7 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

2. Calitate si maturitate
Criteriul 2.1 - Viabilitatea financiard a proiectului

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 2.1., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:;

“In CF nu sunt descrisi cei 4 indicatori care ofera o perspectiva de evaluare financiara. Initial,
Indicatorii raportati la valoarea investitiei calculati in baza ipotezelor utilizate de solicitant
prezinta urmatoarele valori: VFNA/C= -629.327 lei ; RIRF/C=2,12%. Indicatorii raportati la
valoarea investitiei calculati in baza ipotezelor utilizate de solicitant prezinta urmatoarele
valori: VFNA/K= 291.466 lei ; RIRF/K=10.81% Dupa solicitarea de clarificari privind revizuirea
bugetului (conform Declaratiei 2.4, solicitantul este platitor de TVA, deci TVA reprezinta
cheltuiala neeligibila) solicitantul a prezentat o noua macheta financiara, cu valori diferite de
ale primei variante, fara a explica si a justifica diferentele dintre cele doua variante ale machetei
financiare. Conform acesteia VFNA/C= -1.339.736 lei ; RIRF/C= 0,45% VFNA/K= -30.191 lei ;
RIRF/K= 2,92%;.In urma analizei datelor din aceasta macheta financiara, s-au observat numeroase
neregularitati: necorelare date intre previziunile CPP si fluxurile de numerar; fluxurile de
numerar previzionate fara calculul platilor-rambursarilor de TVA; date incorecte si necorelate cu
bugetul proiectului in ce priveste activitatea de finantare si de investitii din anul 1; date eronate
la cheltuieli salariale in anul 1 Evaluatorul a revizuit previziunile financiare- valorile din flux de
numerar au fost calculate in functie de datele din CPP previzionat (cu-fara investitie) luind in
considerare mecanismul TVA; intrarile si iesirile de numerar datorate activitatii de investitii au
fost corelate cu bugetul proiectului.

Conform machetei financiare revizuite de evaluator pe baza valorilor din bugetul proiectulu
revizuit de solicitant si a previziunilor financiare prezentate initial, indicatorii proiectului
prezinta urmatoarele valori: YFNA/C= -246.258 lei ; RIRF/(C=0.66% si YFNA/K= 1.172.595 lei ;
RIRF/K=118.92%. Se puncteaza acesti indicatori.

Datorita numeroaselor necorelari cpp- fluxuri de numerar, valori din activitatea de finantare si
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investitii necorelate cu datele din bugetul proiectului, Bilanturile previzionate necorelate cu
datele din CPP, bilant previzionat neechilibrat activ-pasiv. Se scad 3 puncte.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantwlui, criteriul 2.1 este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va aprecia justificarea necesitdtii finantdrii publice a proiectului tinind cont de date si
indicatori din care sd rezulte viabilitatea proiectului. Se vor evalua rezultatele analizei
financiare, respectiv:

1. Indicatorul VFNA/C trebuie sa fie negativ, astfel demonstrdnd necesitatea asistentei
nerambursabile

2. Indicatorul RRF/C trebuie sa fie mai micd decdt 4%
3. Indicatorul VNAF/K trebuie sa fie pozitiv

4. Indicatorul RIRF/K nu trebuie sa depdseascd valorile de referinta@ privind profitabilitatea
asteptatd pentru sectorul respectiv. Valorile de referinta la care se va raporta solicitantul vor fi
Justificate in mod corespunzdtor de cdtre acesta.

Evaluatorii vor aprecia dacd proiectul :

- este viabil si contribuie direct la sustinerea stabilitdtii financiare a intreprinderii, pentru care
va acorda cel putin 4 puncte;

- proiectul este viabil dar nu rezultd un efect economic dovedit asupra stabilitdtii financiare a
intreprinderii: max. 3 puncte;

- nu se justifica suficient viabilitatea finantdrii si nu se justificd avantajele economice pentru
intreprindere ca urmare a implementdrii proiectului: 0 puncte.”

JUSTIFICARE

Indicatorul VFNA/C este negativ demonstrdnd necesitatea asistentei nerambursabile.
Conform machetei financiare prezentate, indicatorii prezinta urmatoarele valori:
-VFNA/(C= -246.258 lei - este negativ demonstrand necesitatea asistentei nerambursabile
- RIRF/ C=0.66% este mai micd decét 4%

-VFNA/K= 1.172.595 lei este pozitiv,

-RIRF/K=118,92%,

Rezulta ca proiectul :

- este viabil si contribuie direct la sustinerea stabilitdtii financiare a intreprinderii, pentru care
va acorda cel putin 4 puncte; Nu exista date eronate la cheltuieli salariale in anul 1. Cheltuielile
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salariale sunt perfect corelate cu explicatiile si anume:

- in varianta fara implementarea proiectului - 1 angajat - total cheltuieli cu personalul pe
perioada de analiza de 11 ani sunt de 67276 lei (cheltuieli salariale si cheltuieli cu asigurarile si
protectia sociala).

- in varianta cu implementarea proiectului - 7 angajati - total cheltuieli cu personalul pe perioada
de analiza de 11 ani sunt de 448416 lei (cheltuieli salariale si cheltuieli cu asigurarile si protectia
sociala) din care 385936 lei in perioada de implementare a proiectului (asa cum sunt prevazute
in toate sectiunile corespunzatoare din Planu!l de afaceri). TVA este eligibil daca este
nedeductibil, lucru ce se poate atesta prin certificat de nedeductibilitate eliberat de ANAF. Prin
acest certificat se atesta ca TVA-ul nu va fi recuperat din activitatea curenta a firmei ci prin
proiect, astfel TVA-ul proiectului este eligibil conform legislatiei nationale.

Asa cum se poate observa, estimarea costurilor si a veniturilor fundamenteazd corect proiectiile
financiare si existd o corelare stransd intre acestea si rezultatele financiare. Fluxurile de numerar
sunt pozitive pe intreaga perioada de analiza.

Reiese ca proiectul este viabil si contribuie direct la sustinerea stabilitdtii financiare a
intreprinderii, pentru care va acorda cel putin 4 puncte. Acordarea a 3 puncte denota clar
nerespectarea instructiunilor de evaluare.

In raspunsul la clarificari sunt descrisi pe larg si explicati in detaliu indicatorii financiari. Avand
in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se constata
faptul ca: -intrarile si iesirile de numerar datorate activitatii de investitii au fost corelate cu
bugetul proiectului.

-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “2.1 - Viabilitatea financiard a proiectului” este necesara
reevaluarea si acordarea unui punctaj de é puncte.

Criteriul 2.2. - Corelarea intre activitdtile propuse, resursele necesare si scopul proiectului

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 2.2., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“In CF, legatura intre activitatile previzionate (pp. 33-37), resursele umane si materiale existente
{pp. 27- 32) si scopul proiectului (p. 12) evidentiaza faptul ca solicitantul urmeaza o secventa
logica desfiintabila raportata la rezultatele asteptate (pp. 32-33). Totusl, in cadrul Planului de
activitati sunt identificate Activitati de Dezvoltare experimentala. Cheltuielile asociate acestor
activitati sunt numai de tip salarial.

Resursele necesare vor fi puse la dispozitie de firma solicitanta, sunt descrise in PA (p. 16) si le
evaluam ca fiind insuficiente, atat ca hardware cat si ca software. Se scad 2 puncte. Tot in aceasta
sectiune, este prevazuta activitate de consultanta in domeniul inovarii (subact 3.2). Continutul
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acestor servicii nu este descris nici in CF, nici in PA, nici in oferta care sta la baza estimarii
valorii. Spre exemplu, in CF {p. 35), rezultatele acestei subactivitati sunt: “Subactivitatea 3.2 -
1 Raport privind derularea serviciilor de consultanta si asistenta in ceea ce priveste transferul de
cunostinte - 1 certificat de inregistrare drepturi de autor ORDA; - 1 Proces Verbal acceptanta
servicii si receptie livrabil”. Activitatile de punere in productie contin achizitii de hardware si de
software. In PA, nu este prezentat un flux de prestare a serviciilor. La 31 dec 2021 firma
solicitanta avea un numar mediu de angajati de 1 (unu). In acest context, se prevede achizitia,
printre altele a 5 laptop-uri, 1 Server, 5 Multifunctionale. Evaluam aceste achizitii ca
supradimensionate. Valoarea estimata pentru aceste servicii este de 831.586 lei fara TVA.
Apreciem aceasta activitate ca incorect fundamentata iar achizitia nejustificata. Se scade 1
punct”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 2.2. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Mdsura in care solicitantul a identificat corect activitdtile in functie de tipul de proiect propus
si de scopul acestuia. Derularea activitdtilor trebuie sd urmeze o secventd logicd si sd conducd la
rezultatele propuse, iar resursele umane si financiare sd fie estimate si repartizate adecvat pe
activitati. Descrierea clard a obiectivelor urmdrite prin realizarea proiectului. Descrierea
activitdtilor si planificarea acestora sa fie realiste si sd asigure realizarea obiectivelor
proiectului. Proiectul contine indicatori mdsurabili si cuantificabili ce pot fi verificati in mod
obiectiv. Se vor evalua din Cererea de finantare in special punctele: 7. Obiective specifice ale
proiectului, 8. Rezultate asteptate, 16. Metodologie, 18. Descrierea investitiei, 48. Resurse
umane, 49. Resurse materiale implicate si 50. Activitati previzionate,”

JUSTIFICARE

Asa cum a fost mentionat si in cadrul altor criterii de evaluare, este evidenta corelarea intre
Cererea de Finanfare si datele din Planul de afaceri si calitatea propunerii tehnice si financiare:
obiective si activitdti clare, implementarea este planificata adecvat, obiectivele planificate sunt
in concordanta cu activitdtile propuse, graficul de implementare si bugetul proiectului.

Cererea de finantare coreleaza sectiunile “Obiectivele Proiectului” si “Activitati previzionate”
intr-o secventa logica, care conduce in final la rezultatele propuse ale proiectului, asa cum sunt
ele descrise in sectiunea “Rezultatele asteptate”, din Cererea de Finantare.

Totodata, pentru o urmarire mai facila a corelarilor din Cererea de Finantare, intre sectiunile
antementionate, Aplicantul prezinta in cadrul Planului de afaceri, paginile 41-44, in format
tabelar, graficul activitatilor si subactivitatilor proiectului si durata acestora, iar in CF la pagina
33-37, activitatile si subactivitatile proiectului, durata acestora si rezultatele obtinute, precum
si descrierea activitatilor si subactivitatilor unde sunt prezentate si continutul si indicatorii de
success, dar si criteriile pe baza cdrora se va face validarea modelului: {...)
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-in Nota de fundamentare: Este vizata consultanta, asistentd si formare profesionald in ceea ce
priveste transferul de cunostinte si inregistrarea drepturilor de autor asupra sistemului
informatic la ORDA - autoritate unica de reglementare, evidenta prin registre nationale,
supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-stiintifica in domeniul drepturilor de
autor si al drepturilor conexe.

Afirmatia evaluatorului “Evaluam aceste achizitii ca supradimensionate.” este in contradictie cu
afirmatia aceluiasi evaluator care la criteriul 2.5 spune “Resursele materiale necesare
implementarii sunt reduse.”. {...)

Se scad nejustificat 2 puncte pe motivul nejustificat ca “Resursele necesare vor fi puse la
dispozitie de firma solicitanta, sunt descrise in PA (p. 16) si le evaluam ca fiind insuficiente, atat
ca hardware cat si ca software.”, fara nicio legatura cu criteriul de evaluare! (...}

Luand in considerare resursele prezentate, NU PUTEM ACCEPTA opinia evaluatorului care spune
ca “le evaluam ca fiind insuficiente, atat ca hardware cat si ca software. Se scad 2 puncte.”

In raspunsul la clarificari am prezentat:

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constatata faptul ca:

- [...] in cadrul Planului de activitati sunt identificate Activitati de Dezvoltare experimentala.
- Activitatile de punere in productie contin achizitii de hardware si de software

- faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriut “2.2 - Corelarea intre activitdtile propuse, resursele necesare si
scopul proiectului” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 6 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

Criteriul 2.3. - Metodologia de implementare a proiectului si riscurile asumate

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 2.3., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“In urma evaluarii corelarii intre CF si datele din Nota de fundamentare a cheltuielilor si cele
care apar

in PA si calitatea propunerii tehnice si financiare multe aspecte neclare ies la suprafata. Echipa
care va asigura managementul proiectului nu este clar descrisa. Pare ca este implicat mai mult
directorul de proiect care este si autorul tezei de doctorat ce sta la baza acestei propuneri de
proiect, celelalte persoane au descrise extrem de general activitatile pe care ar urma sa le faca
(CF - p. 23). Este descris extrem de superficial personalul ce va fi implicat in viitorul proiect:
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»Cunoaste mecanismele de implementare ale unui proiect cu finantare europeana”, fara insa a
se specifica concret (p. 5). Legat de Metodologie, activitatile de monitorizare si control a
implementarii proiectului sunt prezentate la nivel de generalitati si nu sunt clar specificate. Se
scade 1 punct. Procedurile de achizitii sunt incadrate conform legislatiei in vigoare. In ce priveste
activitatile de dezvoltare experimentala, inovare si punere in productie nu sunt tratate
sistematic, nu sunt prezentate corelatiile si nici rezultatele masurabile ale activitatii fiecarui
membru din echipa de proiect. Se scade 1 punct,

Principalele riscuri sunt identificate, cu observatia ca riscurile de natura tehnologica si de know
how (care pot avea incidenta ridicata in cazul unui astfel de proiect) precum si riscurile legate
de piata produsului inovat nu sunt identificate. Se scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 2.3. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va analiza modul in care va fi realizatd fiecare activitate, persoanele responsabile,
rezultatele preconizate si durata de realizare a acestora corelate cu calendarul activitatilor. De
asemenea, se va evalua metodologia de monitorizare, evaluare si control a proiectului. Se va
evalua dacd activitdtile proiectului sunt clar identificate, detaliate si strdns corelate in cadrul
calendarului de realizare, cu atributiile membrilor echipei de proiect si cu planificarea
achizitiilor publice.

De asemenea, se vor aprecia riscurile implicate de implementarea proiectului si se va evalua
modul in care acestea sunt identificate de cdtre solicitant precurn si modalitdtile de
reducere/diminuare cu solutii fezabile. Se va tine cont si de alocarea resurselor financiare pe
activitdtile si subactivitdtile proiectului pentru perioada de implementare. Se vor analiza pct.
14. Riscuri, 16. Metodologie, 18. Descrierea investitiei, 48. Resurse umane si 50. Activitdti
previzionate din Cererea de finantare si Planul de afaceri.”

JUSTIFICARE

Asa cum a fost mentionat si in cadrul altor criterii de evaluare, Resursele umane si cele materiale
ale proiectulul sunt corect cuantificate si responsabilitatile membrilor sunt clar definite, in
raport cu derularea activitatilor proiectului si cu rezultatele si obiectivele acestuia.

Totodata in cadrul Cererii de finantare sunt nominalizati membrii echipei tehnice si de
implementare, a caror experienta si pregatire este justificata in CV-urile atasate.

De asemenea, reiteram faptul ca, in planul de afaceri, paginile 29 - 33, este fundamentata
contributia fiecarui membru al echipei de proiect in activitatile de cercetare industriala,
dezvoltare experimentala si introducere in productie. Totodata la paginile 63 - 78 este descrisa
implicarea membrilor echipei proiectului din punct de vedere al activitatii de management si
implementare a proiectului. (...)
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Principalele riscuri sunt identificate, de asemenea riscurile de natura tehnologica si de know-how
(care pot avea incidenta ridicata in cazul unui astfel de proiect) precum si riscurile legate de
piata produsului inovat sunt identificate asa cum se poate observa in PA la pag 59: (...)

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constatata faptul ca:

- Procedurile de achizitii sunt incadrate conform legislatiei in vigoare.
- Principalele riscuri sunt identificate [...]

- faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “2.3 - Metodologia de implementare a projectului si riscurile
asumate” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de é puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

Criteriul 2.4. - Coerenta si maturitatea proiectului

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 2.4., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Cf. CF Solicitantul subliniaza ca, avand in vederea scopul proiectului (p. 12) de a dezvolta o
platforma care va implementa modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ
si unic de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate. Se scad 3 puncte, dat fiind ca nu este prezentata clar functionalitatea platformei,
modul de realizare si specificatii tehnice corespunzatoare. Datele prezentate in CF nu sunt
prezentate la un nivel de detaliere si de argumentare care sa permita caracterizarea proiectului
ca fiind coerenta. De exemplu, nu reiese clar daca aceaasta platforma vizeaza toate tipurile de
organizatiile din sanatate, caz in care criteriile de cuantificare in performanta pot fi semnificativ
multe si diferite. Sau poate sunt vizate doar unitdtile din domeniul turismului balnear. Cf. CF
(p.16), sectiunea ,Context”, se mentioneaza faptul ca ,Solutiile originale a fi utilizate in
procesul de dezvoltare a platformei de analiza a calitati aplicatiilor mobile: - stabilirea
caracteristicilor de calitate specifice aplicatiilor mobile; - construirea sistemului de indicatori
pentru aplicatiile mobile”. Nicio vorba legata de metrici si sistemul de indicatori respectivi. In
privinta eligibilitatii cheltuielilor propuse si a respectarii conditiilor de finantare, bugetul este
corelat partial cu activitatile proiectului. Spre exemplu, se aminteste de , dezvoltarea aplicatiei
mobile MCSAM; - achizitia automata de date cu privire la utilizarea aplicatiilor mobile; -
verificarea cercetarilor pe cale experimentala prin intermediul aplicatiei dezvoltate; -
arhitecturi pentru cresterea securitatii datelor din

cadrul aplicatiilor mobile; - analize statistice privind utilizarea aplicatiilor mobile in raport cu
profilul utilizatorului; - prezentarea procesului de dezvoltare a aplicatiilor mobile cu etapa de
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testare prin emulare;

- analiza modurilor de interactiune cu dispozitivele mobile”. Apar multe confuzii, dat fiind ca
nicaieri nu sunt amintite ca rezultate asteptate in cadrul activitatilor proiectului aceste aplicatii
mobile. Legat de maturitatea proiectului se precizeaza: ,Proiectul vine ca o completare a
activitatii societatii in domeniul IT dupa ce a depus un proiect pe POC, 221, in domeniul IT,
proiect care se afla in prezent pe lista de rezerva.” (CF - p. 25). Desi solicitantul nu aduce
precizari suplimentare, apreciem ca proiectul se bazeaza doar pe rezultatele tezei de doctorat
“,Dezvoltarea unui Model de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa in
Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate” , autor

In PA, cap. 3 (p. 36), produsul informatic este prezentat in masura partiaia s! Gupa soticitarea ae
clarificari. Se prezinta intrarile si iesirile din sistem, modulele componente, dar aspectele care
tin de partea de IT sunt prezentate extrem de succint si superficial. Cheltuielile propuse respecta
conditiile de eligibilitate. Bugetul proiectului este corelat cu activitatile proiectului.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 2.4. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va urmdri corelarea intre Cererea de finantare si datele din Planul de afaceri privind graficul
de implementare si bugetul proiectului. Se va urmdri eligibilitatea cheltuielilor propuse si
respectarea conditiilor de finantare si dacd bugetul este corelat cu activitdtile proiectului. Se va
aprecia pozitiv dacd solicitantul va propune indicatori adecvati si mdsurabili care se vor corela
cu rezultatele proiectului si care vor putea fi verificati pe parcursul implementdrii proiectului
si/sau la sfarsitul proiectului la valorile prezentate in proiect.

Gradul de maturitate a proiectului se va aprecia pozitiv dacd propunerea actuald de proiect
continud un proiect anterior, cu acelasi obiectiv final si/sau dacd procesul de achizitie a fost
demarat anterior incarcdrii Cererii de finantare.

Se vor analiza pct. 40. Maturitatea proiectului, 47. Plan de achizitie si 51. Buget din Cererea de
finantare, precum si Planul de afaceri.”

JUSTIFICARE

Corelarea intre Cererea de finantare si datele din Planul de afaceri privind graficul de
implementare si bugetul proiectului este perfect realizata asa cum reiese din tabelul urmator:

()

Este prezentata clar functionalitatea platformei, modul de realizare si specificatii tehnice
corespunzatoare si anume: {...)

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constata faptul ca:

-Cf. CF Solicitantul subliniaza ca, avand in vederea scopul proiectului (p. 12) de a dezvolta o
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platforma care va implementa modelul de evaluare realizat si va reprezenta un mode! inovativ
si unic de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate.

-Cf. CF (p.16), sectiunea ,Context”, se mentioneaza faptul ca ,Solutiile originale a fi utitizate in

procesul de dezvoltare a platformei de analiza a calitati aplicatiilor mobile: - stabilirea
caracteristicilor de calitate specifice aplicatiilor mobile; - construirea sistemului de indicatori
pentru aplicatiile mobile”.

-, Proiectul vine ca o completare a activitatii societatii in domeniul IT dupa ce a depus un proiect
pe POC, 221, in domeniul IT, proiect care se afla in prezent pe lista de rezerva.” (CF - p. 25).

-Se prezinta intrarile si iesirile din sistem, modulele componente [...]

-Cheltuielile propuse respecta conditiile de eligibilitate. - Bugetul proiectului este corelat cu
activitatile proiectului, -faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt
fundamentate si descrise punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a
fost prezentat anterior, consideram ca pentru criteriul “2.4 - Coerenta si maturitatea
proiectului” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 6 puncte.

Criteriul 2.5. - Capacitatea de implementare a proiectului

in cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 4 puncte din 6 - pentru criteriul de
evaluare 2.5., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Resursa umana propusa se compune din 9 membri, din care 3 posturi sunt vacante (pp. 28-32).
Identificam printre ei cercetatori in informatica (5), ceea ce evidentiaza deschiderea
intreprinderii spre dezvoltarea departamentului de CDI. Totusi, proiectul propus nu se deruleaza
in parteneriat.

Microintreprinderea solicitanta are 1 singur angajat. La nivelul micorintreprinderii nu exista
expertiza in semnificativa in proiecte similare. Resursele materiale necesare implementarii sunt
reduse. Se scadet punct. Echipa de proiect este alcatuita din 7 specialisti, dar un singur membru
al echipei are expertiza in limbajele de programare care vor fi utilizate in crearea produsului
informatic. Se scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 2.5, este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se vyor analiza CV-urile echipei care va asigura managementul proiectului, sarcinile si
responsabilitdtile in cadrul proiectului corelate cu activitdtile previzionate a se realiza. Se va
evalua experienta si calitatea colectivului care va lucra (echipa de implementare} pe proiect,
inclusiv de la parteneri, unde e cazul. Se va evalua propunerea solicitantului privind organizarea
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acestui colectiv, tindnd cont de corelarea activitdtilor propuse in proiect cu atributiile membrilor
echipei si cu calificarea si aptitudinile acestora. De asemenea se va evalua capacitatea
solicitantului de a demara fard riscuri activitdtile proiectului dupd semnarea contractului de
finantare.

Solicitantii de tip IMM care imprumutd personal cu inaltd calificare din organizatii de cercetare
sau intreprinderi mari pentru activitdti de cercetare-dezvoltare-inovare, vor prezenta numele
persoanelor imprumutate, perioada de angajare, expertiza acestor persoane, experienta in CDI,
implicarea in proiect si orice alte informatii relevante care sustin si demonstreazd capacitatea
acestuia de implementare a proiectului.

Vor fi corelate informatiile din Cererea de finantare pct. 16. Metodologie si 48. Resurse umane
si din Planul de Afaceri.”

JUSTIFICARE

Asa cum a fost mentionat si in cadrul altor criterii de evaluare, Resursele umane si cele materiale
ale proiectului sunt corect cuantificate si responsabilitatile membrilor sunt clar definite, in
raport cu derularea activitatilor proiectului si cu rezultatele si obiectivele acestuia.

Resursele materiale necesare implementarii sunt corespunzatoare derularii proiectului si anume:
Pentru Activitatea de introducere in productie sunt necesare urmatoarele echipamente: {(...)

La nivelul microintreprinderii exista expertiza in semnificativa in proiecte similar si anume:

Marko Leader Team SRL este o societate care isi desfasoara activitatea in cadrul unui cluster
centrat pe domeniul TIC, iar proiectul de fata reprezinta inclusiv o colaborare intre Marko si
membrii acestui cluster.

Pana in prezent, 5.C. Marko Leader Team SRL a avut colaborari in domeniul consultantei IT cu 3
dintre membri fondatori ai clusterului “Cluster de cercetare, dezvoltare, inovare si IT” si anume:
lementare solutii ERP si CRM
SRL - Sprijinirea accesului la broadband si la serviciile conexe
utii inovative de productie.”

Colaborarea dintre Marko Leader Team SRL si SRL s-a concretizat in
implementarea proiectului “Implementarea de sisteme TIC integrate la S.C. Medicamed Market
SRL” derulat prin Programul Operational Sectorial Cresterea Competitivitatii econorice - Sprijin
pentru sisteme TIC integrate si alte aplicatii electronice pentru afaceri Program cu fonduri
Europene derulat prin MCSI.

Colaborarea dintre Marko Leader Team SRL si SRL s-a concretizat in
implementarea proiectului “ACHIZITIA DE ECHIPAMENTE TIC 51 ACCES LA INTERNET BROADBAND
PENTRU CRESTEREA COMPETITIVITATII FIRMEI” prin Programul Operational Sectorial Cresterea
Competitivitatii economice - Sprijinirea accesului la broadband si la serviciile conexe Program cu
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fonduri Europene derulat prin MCSI.

Colaborarea dintre Marko Leader Team SRL si SRL s-a concretizat prin
implementarea proiectului prin PNDR submasura 6.4 - Dezvoltarea de Afaceri Nonagricole in
mediul rural pentru 5.C.

In PA la pag 8 - sunt mentionate proiectele de CDI la care Marko Leader Team a colaborat: {...)

Totodata in cadrul Cererii de finantare sunt nominalizati membrii echipei tehnice si de
implementare, a caror experienta si pregatire este justificata in CV-urile atasate.

De asemenea, reiteram faptul ca, in planul de afaceri, paginile 14, 19, 63 - 65, este fundamentata
contributia fiecarui membru al echipei de proiect in activitatile de cercetare industriala,
dezvoltare experimentala si introducere in productie. Totodata la paginile 63 - 65 este descrisa
implicarea membrilor echipei proiectului din punct de vedere al activitatii de management si
implementare a proiectului.

Dintre membrii echipei de implementare fac parte 2 specialisti in limbaje de programare
urmand sa mai fie angajati inca 3.

-Cercetator in informatica in proiectul “Dezvoltarea platformei informatice MicroMed in vederea

cresterii competitivitatii 5.C. SRL“

-Cercetator in informatica in proiectul “Dezvoltarea platformei informatice MicroMed in vederea
cresterii competitivitatii §.C. SRL"

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constatata faptul ca:

-Resursa umana propusa se compune din 9 membri, din care 3 posturi sunt vacante (pp. 28-32).
Identificam printre ei cercetatori in informatica (5), ceea ce evidentiaza deschiderea
intreprinderii spre dezvoltarea departamentului de CDI.

-Echipa de proiect este alcatuita din 7 specialisti [.... ]

-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “2.5 - Capacitatea de implementare a proiectului” este necesara
reevaluarea si acordarea unui punctaj de 6 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.

3. Sustenabilitate

Criteriul 3.1. - Sustenabilitate financiard
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In cadrul Gritei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 4 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 3.1., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Cf. CF, firma ar putea avea capacitatea de a aplica rezultatele proiectului in activitatile sale si
de a genera venituri. Sustenabilitatea proiectului este asigurata prin fluxul de numerar cumulat
pozitiv atat pe perioada de implementare cat si in faza de operare si intretinere a proiectului
(CF - pp. 16-17).

Managementul proiectului si PA subliniaza capacitatea proiectului de a deveni autosustenabil
dupa terminarea finantarii nerambursabile. Cu toate acestea, in cadrul previziunilor financiare
prezentate initial, desi firma solicitanta avea calitatea de platitor de TVA, valorile din fluxurile
de numerar - cu si fara proiect precum si in tabloul sutsenabilitatii financiare pe intreaga
activitate nu s-a luat in calcul mecanismul TVA, pe activitatea de exploatare. Dupa solicitarea de
clarificari nr. 1, referitoare la bugetul proiectului, solicitantul a prezentat previziuni financiare
cu valori diferite pe activitatea de exploatare (desi nu a fost solicitat), in continuare fara a
prevedea valorile corecte din fluxurile de numerar. Conform machetei financiare prezentate
initial, indicatorii prezinta urmatoarele valori: VFNA/C= -629.327 lei ; RIRF/C=2,12%; VFNA/K=
291.466 lei ; RIRF/K=10.81%

Dupa solicitarea de clarificari privind revizuirea bugetului (conform Declaratiei 2.4, solicitantul
este platitor de TVA, deci TVA reprezinta cheltuiala neeligibila) solicitantul a prezentat o noua
macheta financiara, cu valori diferite de ale primei variante, fara a explica si fara a justifica
modificarile dintre varianta initiala si cea de dupa clarificari. Conform acesteia VFNA/C= -
1.339.736 lei ; RIRF/C= 0,45% VFNA/K= -30.191 lei ; RIRF/K= 2,92%; Previziunile financiare nu au
fost corect realizate. Se depuncteaza cu 1 punct. In plus, in varianta retransmisa , fluxurile de
numerar pe activitatea de investitii si finantare contineau erori. Se depuncteaza cu 1 punct.
Evaluatorul a revizuit fluxurile de numerar, pe baza datelor din activitatea de exploatare initiale
(din proiectiile CPP), precum si tabloul sustenabilitatii.

In variantele prezentate de solicitant si in varianta revizuita de evaluator, fluxurile de numerar
au solduri pozitive pentru fiecare an al previziunii.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 3.1. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va evalua capacitatea intreprinderii de a aplica rezultatele proiectului in activitdtile sale si
a genera venituri, precum si capacitatea de a acoperi costurile de operare si intretinere dupd
incetarea finantdrii nerambursabile, prin valorificarea implementdrii rezultatelor de cercetare -
dezvoltare. Se vor evalua pct. 12 Sustenabilitate din Cererea de finantare si rezultatele analizei
financiare prezentate in Planul de Afaceri privind fezabilitatea financiard a perioadei de
durabilitate.
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in analiza sustenabilitdtii financiare a investitiei se va aprecia:

- Fezabilitatea/durabilitatea financiard a proiectului, prin verificarea fluxului net de numerar
cumulat (neactualizat). La determinarea fluxului de numerar net cumulat se vor lua in
considerare toate costurile (eligibile si neeligibile), sursele de finanfare atat pentru realizarea
investitiei, cdt si veniturile previzionate pentru operarea si functionarea acesteia.

- Rentabilitatea investitiei pe baza ratelor de rentabilitate

Se vor aprecia efectele create prin implementarea proiectului asupra mentinerii sau
imbundtdtirii stabilitdtii financiare a intreprinderii comparativ cu varianta fdrd realizare/
finantare a proiectului din analiza rentabilitdtii:

- In cazul Ratei rentabilitdtii comerciale, sciderea acesteia reflectd ineficienfa proceselor de
operare - In cazul Ratei rentabilitdtii financiare este de dorit ca valoarea indicatorului sa fie >
2%. - In cazul Ratei rentabilitdtii economice ROA, o valoare céit mai mare aratd rentabilitatea
intreprinderii. - In cazut Rentabilitdtii cifrei de afaceri RCA > 10%

- Pentru ca proiectul sé fie sustenabil trebuie ca Fluxul net de numerar cumulat (cu finantare
nerambursabild) pe intreaga periodd analizatd sd fie pozitiv.

Se va tine cont de indicatorii de rentabilitate financiard analizati in Planul de Afaceri, precum si
de riscurile asociate analizei financiare.”

JUSTIFICARE

In Ghidul Solicitantului se mentioneaza, citam: “Cheltuiala cu taxa pe valoarea addugatd
nedeductibild, potrivit legii, aferentd cheltuielilor eligibile efectuate in cadrul proiectelor este
eligibild.”

Prin urmare, in urma declararii la ANAF ca nedeductibila, (in sensul ca nu va fi dedusa din TVA-

ul incasat) si obtinerii certificatului de nedeductibilitate, TVA-ul devine nedeductibil, conform
legii, si este eligibil. Din acest motiv TVA-ul a fost bifat eligibil si introdus in valoarea eligibila.

Prin solicitarea de clarificari in etapa tehnico-financiara, evaluatorul solicita citam “Se va reface
bugetul proiectului cu TVA neeligibil.” fara a tine cont de faptul ca certificatul de
nedeductibilitate acordat de ANAF, se elibereaza conform legii si face ca TVA-ul sa fie eligibil.

in urma acestei cerinte, solicitantul s-a conformat si a refacut bugetul projectului cu TVA
neeligibil, ceea ce a dus la modificarile din macheta indicatorilor.

Consideram incorect sa ni se ceara imperativ sa facem niste modificari si ulterior sa fim
sanctionati pentru ca am facut modificarile cerute de evaluator!

Chiar si asa, atat in varianta cu TVA eligibil cat si in varianta cu TVA neeligibil, s-a relevat
capacitatea intreprinderii de a aplica rezultatele proiectului in activitdfile sale §i a genera
venituri, precum si capacitatea de a acoperi costurile de operare si intretinere dupd incetarea
finantdrii nerambursabile, prin valorificarea implementdrii rezultatelor de cercetare -
dezvoltare, asa cum reiese din pct. 12
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Sustenabilitate din Cererea de finantare si rezultatele analizei financiare prezentate in Planul
de Afaceri privind fezabilitatea financiard a perioadei de durabilitate.

Din analiza sustenabilitdtii financiare a investitiei rezulta fara putinta de tagada:

- Fezabilitatea/durabilitatea financiard@ a proiectului, prin fluxul net de numerar cumulat
{neactualizat).

La determinarea fluxului de numerar net cumulat s-au luat in considerare toate costurile
(eligibile si neeligibile), sursele de finantare atdt pentru realizarea investitiei, cdt si veniturile
previzionate pentru operarea si functionarea acesteia.

- Rentabilitatea investitiei pe baza ratelor de rentabilitate

5-au apreciat efectele create prin implementarea proiectului asupra mentinerii sau imbundtatirii
stabilitdtii financiare a intreprinderii comparativ cu varianta fdrd realizare/ finantare a
proiectului din analiza rentabilitdtii:

- In cazul Ratei rentabilitdtii comerciale, valoarea indicatorului este > 2% in ambele situatii
(10.81% respectiv 2.92%).

- In cazul Ratei rentabilitdtii economice ROA, o valoare ¢4t mai mare aratd rentabilitatea
intreprinderii, in cazul nostru este 70% deci se dovedeste o rentabilitate foarte mare a
intreprinderii.

- In cazul Rentabilitatii cifrei de afaceri RCA > 10%, in cazul nostru este mult mai mare respectiv
70%, asa cum reiese din machete indicatorilor depusa ca raspuns la solicitarea de clarificari in
etapa ETF. {...)

- Proiectul este sustenabil pentru ca Fluxul net de numerar cumulat (cu finantare nerambursabild)
pe intreaga periodd analizatd este pozitiv.

S-a tinut cont de indicatorii de rentabilitate financiard analizati in Planul de Afaceri, precum si
de riscurile asociate analizei financiare la pagina 70 din PA.

La pagina 105 din PA, platforma de calcul a indicatorilor solicitata de program afiseaza rezultatul
prin raspunsul “DA” la intrebarea “SUSTENABILITATEA FINANCIARA INDEPLINITA”,

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constatata faptul ca:

-Cf. CF, firma ar putea avea capacitatea de a aplica rezultatele proiectului in activitatile sale si
de a genera venituri.

-Sustenabilitatea proiectului este asigurata prin fluxul de numerar cumulat pozitiv atat pe
perioada de implementare cat si in faza de operare si intretinere a proiectului (CF - pp. 16-17).

-Managementul proiectului si PA subliniaza capacitatea proiectului de a deveni autosustenabil
dupa terminarea finantarii nerambursabile.

- In variantele prezentate de solicitant si in varianta revizuita de evaluator, fluxurile de numerar
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au solduri pozitive pentru fiecare an al previziunii.

-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “3.1 - Sustenabilitate financiard” este necesara reevaluarea si
acordarea unui punctaj de 6 puncte.

Criteriul 3.2. - Corelarea datelor financiare

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 3.2., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Bilantul previzionat prezentat initial si in cel prezentat dupa solicitarea de clarificari nu este
asigurata egalitatea bilantiera (Activ-Pasiv). Bilantul previzionat nu este corelat cu datele din
CPP previzionat. CPP previzionat nu este corelat cu Fluxurile de numerar si cu tabloul
sustenabilitatii. Se depuncteaza cu 1 punct. Solicitantul nu prezinta ipoteze si calculatii care sa
sustina valoirie din previziunile financiare. Se depuncteaza cu 1 punct. Exista necorelari privind
datele prezentate in explicatii si datele din previziuni (de exemplu la cheltuieli salariale). Se
depuncteaza cu 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 3.2. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va tine cont de indicatorii de rentabilitate financiard analizati in Planul de Afaceri. Estimarea
costurilor si a veniturilor fundamenteazd corect proiectiile financiare si existd o corelare strdnsd
intre acestea si rezuitatele financiare. De asemenea, se va evalua modul in care solicitantul a
identificat riscurile asociate planului financiar.”

JUSTIFICARE

Asa cum am prezentat si la subcriteriul anterior, indicatorii de rentabilitate financiard analizati
in Planul de Afaceri respecta regulile solicitate: (...)

Cheltuielile salariale sunt perfect corelate cu explicatiile si anume:

- in varianta fara implementarea proiectului - 1 angajat - total cheltuieli cu personalul pe
perioada de analiza de 11 ani sunt de 67276 lei (cheltuieli salariale si cheltuieli cu asigurarile si
protectia sociala).

- in varianta cu implementarea proiectului - 7 angajati - total cheltuieli cu personalul pe perioada
de analiza de 11 ani sunt de 448416 lei (cheltuieli salariale si cheltuieli cu asigurarile si protectia
sociala) din care 385936 lei in perioada de implementare a proiectului (asa cum sunt prevazute
in toate sectiunile corespunzatoare din Planul de afaceri).
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Asa cum se poate observa, estimarea costurilor si a veniturilor fundamenteazd corect proiectiile
financiare si existd o corelare strénsd intre acestea si rezultatele financiare.

La pagina 58 din PA, riscurile asociate planului financiar au fost identificate corect respectiv:

2- Management financiar defectuos - planificarea ineficienta a cheltuielilor, depasirea alocarii
financiare din bugetul aprobat al proiectului.

Masuri de atenuare a riscului:

Riscul unui management financiar defectuos, planificarea ineficienta a cheltuielilor, depasirea
alocarii finaciare din buget poate fi prevenit prin realizarea unei planificari la initierea
proiectului privind cash flow-ul, necesitatile de disponibilitati financiare in toate fazele de
implementare ale acestuia corelate cu activitatile si resursele implicate in proiect pt care au fost
previzionate cheltuieli in bugetul aprobat. Planul privind cash-flowul va ajuta atat la
previzionarea necesarului, identificarea resurselor financiare necesare, prioritizarea
cheltuielilor functie de termenele de derulare a activitatilor din proiect cat si la urmrirea
cheltuielilor efectuate pe fiecare capitol bugetar pt a se evita depasirea alocarilor financiare
destinate activitatilor derulate. Reducerea si aliminarea unui posibil risc financiar se poate
realiza printr-un managementul financiar eficient in cadrul proiectului ce va determina o fluenta
a necesarului de flux financiar. Previzionarea, prioritizarea si urmarirea cheltuielilor care
trebuie efectuate in proiect elimina posibilitatea aparitiei unui astfel de risc exceptand situatiile
in care este determinat de factori externi care nu pot fi prevazuti si nu sunt determinati de
beneficiarul proiectului sau de parteneri. Masurile de minimizare si eliminare a acestui risc
trebuie stabilite si adoptate de urgenta ori de cate ori sunt semnalate pt a nu genera efecte
negative in procesul de implementare a proiectului - intarzieri, intreruperi, neeligibiliatea unor
cheltuieli efectuate in proiect.

Grad de risc semnificativ Procedura management aplicata: "Actiuni corective si preventive”;
LAudit intern”.

3- Sincope in fluxurile financiare ale proiectului - Intreruperi de finantare si resurse financiare
partajate intre mai multe proiecte.

Masuri de atenuare a riscului:

Riscul este unul semnificativ avand in vedere ca lipsa temporara a fondurilor disponibile pt
implementarea unui proiect in cazul beneficiarului sau a partenerilor determina intreruperi si in
procesul de implementare operationala a proiectului. De asemenea sunt afectate platile
salariilor, subcontractorilor - furnizori, prestatori sau executanti de lucrari dupa caz,
ajutoarelor/ subventiilor acordate prin proiect. Riscul poate fi prevenit si minimizat prin
planificarea initiala a fluxurilor financiare necesare pe toata durata de implementare a
proiectului. Prin previzionarea corecta a nevoilor se poate anticipa o alocare a resurselor
financiare disponibile pt fiecare activitate bugetata prin proiect, progresiv in functie de pericada
de desfasurare a acesteia conform graficului de activitati al proiectului. Se pot identifica solutii
de finantare externe in scopul asigurarii unei rezerve de flux financiar minimal in raport cu
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derularea in timp a activitatilor. Grad de risc semnificativ Procedura management aplicata:
”Actiuni corective si preventive”.

Solicitantul prezinta ipoteze si calculatii care sa sustina valorile din previziunite financiare,
acestea sunt explicitate pe larg si in mod detaliat in raspunsul la clarificari.

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si
a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise punctual aspectele ce fac obiectul criteriului
de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior, consideram ca pentru criteriul “3.2 - Corelarea
datelor financiare” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 6 puncte.

Criteriul 3.3. - Calitatea planului de afaceri

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 3 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 3.3., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Datele prezentate in PA nu sunt corelate cu obiectivele liniei de finantare. Se scad 3 puncte
pentru ca acesta nu prezinta informatiile minime pentru a fundamenta investitia nici dupa
clarificarile solicitate. Nu sunt prezentate clar resursele care vor fi puse la dispozitia echipei de
proiect pentru dezvoltare experimentala. Nu este prezentat continutul si rezultatele activitatii
de inovare {contractata). Nu este prezentat de o maniera corecta si completa produsul informatic
dezvoltata prin proiect. Nu este prezentat fluxul tehnologic de productie. Se prezinta numai un
plan de amplasare.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 3.3. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va evalua dacd datele prezentate sunt suficiente, corecte i sustin implementarea
proiectului. De asemenea se va evalua calitatea Planului de afaceri prin respectarea structurii
date ca model in anexa Ghidului, prin informatiile care sustin implementarea proiectului si prin
rezultatele care pot fi obfinute,

Analiza calitdtii Planului de afaceri rezultd si din corelarea acestuia cu obiectivele liniei de
finantare.

Se va evalua calitatea planului de afaceri si a altor documente suport de naturd economicd si
conformarea acestora cu cerintele specificate in cererea de propuneri de proiecte.”
JUSTIFICARE

Datele prezentate in PA sunt corelate cu obiectivele liniei de finantare, sunt suficiente, corecte
si sustin implementarea proiectului si anume: (...)

Planut de afaceri respecta structura data ca mode! in anexa Ghidului prin informatiile care sustin
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implementarea proiectului si prin rezultatele care pot fi obtinute (paginile 22, 24, 25, 32, 34, 37
din PA), atat in forma initiala depusa dar si prin datele completatorii prezentate la solicitarea
de clarificari.

Sunt prezentate clar resursele care vor fi puse la dispozitia echipei de proiect pentru dezvoltare
experimentala - paginile 16-18 din PA.

Este prezentat continutul si rezultatele activitatii de inovare (contractata), asa cum am mai
prezentat si la criteriul 2.2, si anume:

Este prevazuta activitate de consultanta in domeniul inovarii (subact 3.2). Continutul acestor
servicii este descris si in CF si in nota de fundamentare care sta la baza estimarii valorii si anume:

-in CF - Justificarea cheltuielii servicii de consultanta in domeniul inovarii (cheltuieli cu servicii
de consultanta, asistenta si formare profesionala in ceea ce priveste transferul de cunostinte,
achizitia, protectia si valorificarea activelor necorporale, utilizarea standardelor si a
reglementarilor care le contin).

-in PA - pag 41 - Derularea serviciilor de consultanta in domeniul inovarii (servicii de consultantd,
asistentd pentru realizarea modelului conceptual inovativ precum si servicii de consultanta in
materie de achizitie, protejare si comercializare a drepturilor de proprietate intelectuala)

-in Nota de fundamentare: Este vizata consultanta, asistentd si formare profesionald in ceea ce
priveste transferul de cunostinte si inregistrarea drepturilor de autor asupra sistemului
informatic la ORDA - autoritate unica de reglementare, evidenta prin registre nationale,
supraveghere, autorizare, arbitraj si constatare tehnico-stiintifica in domeniul drepturilor de
autor si al drepturilor conexe,

Este prezentat de o maniera corecta si completa produsul informatic dezvoltat prin proiect la
paginile 22- 41 din PA dar si in raspunsul la clarificarile din etapa ETF.

Fluxul tehnologic reiese clar si concret din desfasurarea activitatilor (paginile 41-44 din PA) si
anume: -cercetare-dezvoltare -dezvoltare experimentala -introducerea rezultatelor in ciclul
productiv -experimentari, testari, incercari, realizare a produsului innovator

Sunt atasate documente suport de naturd economicd in conformitate cu cerintele specificate in
cererea de propuneri de proiecte cum ar fi Nota de fundamentare, Oferte de pret, planul de
amplasament, documente privind dreptul de folosinta al locatiei etc.

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constatata faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si
descrise punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat
anterior, consideram ca pentru criteriul “3.3 - Calitatea planului de afaceri” este necesara
reevaluarea si acordarea unui punctaj de 6 puncte.

Mentionam ca nu am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica
acest aspect.
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Criteriul 3.4. - Analiza pietei sustine cererea pentru produsele, tehnologiile, serviciile rezultate
prin implementarea proiectului

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 2 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 3.4., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:
“Datele prezentate in CF si PA sunt corecte, fara insa a fi corelate clar cu obiectivele specifice si

activitatile previzionate. Analiza pietei nu se centreaza pe piata specifica produsului {aplicatii
informatice suport pentru management si marketing). Informatiile prezentate au relevanta
partiala. Se scad 2 puncte.

Strategia de marketing nu prezinta obiective specifice cu caracter SMART. Se scade 1 punct. Nu
se prezinta produse informatice similare si pretul acestora. Nu se prezinta pretul produselor
proprii dezvoltate prin proiect. Se scade 1 punct.”

Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 3.4. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va analiza dacd analiza pietei sustine cererea pentru rezultatele implementdrii cercetarii,
competitorii sunt corect identificati si analizati, este prezentat avantajul competitiv al
produselor, serviciilor, tehnologiilor rezultate ca urmare a implementdrii proiectului. De
asemenea, strategia de marketing identificd instrumente adecvate si eficiente de sustinere a
rezultatelor cercetdrii si mai ales a dezvoltdrii pe termen mediu si lung a Intreprinderii. Se
analizeazd dacd proiectiile financiare sunt corelate cu strategia de marketing si cu analiza pietei,
dacd sunt realiste si realizabile. De asemenea, se va analiza posibilitatea intreprinderii de a
rezista pe piata tintd, pe bazd de tehnici/ practici de management comercial utilizate si in cadrul
proiectului (design, calitate, management social, resurse umane, planificare strategicd,
protocoale informale, etc). Se va evalua nivelul de cooperare cu clientii, furnizorii si cu
intreprinderile din sectorul respectiv {acord de parteneriat, cooperare intr-o forma stabilitd de
tip cluster, incubator de afaceri, parc industrial etc). Viziunea privind piata tintd actuald si
potentiald rezultatd din evaluarea cresterii volumului de vdnzdri si imbundtdtirea relatiilor cu
clientii si fidelizarea acestora sau atragerea de noi clienti inclusiv din strdindtate. Se va analiza
dacd estimarea costurilor si a veniturilor sunt corelate cu intreg planul de afaceri si sustin bugetul
de venituri si cheltuieli.”

JUSTIFICARE

Analiza pietei sustine cererea pentru rezultatele implementdrii cercetdrii - pagina 46 din PA:
“Analiza pietei-> Aria geografica de acoperire a produsului/ serviciului-Piata geografica
relevanta: piata interna; Localizarea pietei: Romania; Tendintele actuale ale pietei: sunt in
crestere.”
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-competitorii sunt corect identificati si analizafi, este prezentat avantajul competitiv al
produselor, serviciilor, tehnologiilor rezultate ca urmare a implementdrii proiectului. - pagina
54 sin PA:

“Pozitionarea pe piata a produsului/ serviciului, caracteristici care il diferentiaza de competitori
Compania Marko Leader Team S.R.L supune instrumentele de promovare unui proces de
planificare ce cuprinde urmatoarele faze:

« Analiza situatiei, a punctelor tari si a punctelor slabe relevante pentru comunicare;

« Stabilirea scopurilor promovarii pornind de la obiectivele de marketing;

« Identificarea grupurilor-tinta relevante;

« Definirea strategiei de promovare cu definirea punctelor-cheie ale activitatilor comunicative;
+ Stabilirea bugetului de promovare si a instrumentelor adecvate;

 Analiza efectelor comunicarii.”

“Compania se va diferentia de competitori prin:

= Realizarea de produse noi, inovatoare, ca urmare a demararii ac;iunilor de cercetare industriala
si dezvoltare experimentala;

« Adaptarea companiei la nevoile clientilor, prin dezvoltarea de produse software la comanda;
+ Specializarea resurselor umane.”

-Strategia de marketing identificd instrumente adecvate si eficiente de sustinere a rezultatelor
cercetdrii si mai ales a dezvoltdrii pe termen mediu si lung a intreprinderii - pagina 53 din PA:

“Instrumentarul de marketing este adaptat de companie la particularitatile acestui domeniu de
activitate.

Una dintre principalele atributii ale strategiei de marketing considerata de societate, consta in
corelarea activitatilor specifice astfel incat oameni si echipamente TIC sa intervina la momentul
potrivit, in vederea realizarii produselor finale- aplicatii software.”

-Se analizeazd dacd proiectiile financiare sunt corelate cu strategia de marketing si cu analiza
pietei, dacd sunt realiste si realizabile.

-Posibilitatea intreprinderii de a rezista pe piata tintd, pe bazd de tehnici/practici de
management comercial utilizate si in cadrul proiectului (design, calitate, management social,
resurse umane, planificare strategicd, protocoale informale, etc). - pagina 53 din PA: “Calitatea
produselor software furnizate depinde de eficienta personalului, de capacitatea acestuia de a
lucra in echipa, pentru indeplinirea sarcinilor de lucru si pentru satisfacerea nevoilor clientilor.
Numai in conditiile satisfacerii nevoilor propriilor angajati, societatea poate vorbi despre
satisfacerea clientilor. Astfel, motivarea si mentinerea angajatilor are o importanta deosebita si
se poate face, atat prin recompensare financiara adecvata, cat si prin motivarea non-financiara.
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Compania va folosi mijloace de motivare non-salariala prin: ambianta si un mediu de lucru placut.
Un angajat multumit se transforma intr-un agent de marketing al firmei, prin transmiterea
valorilor si principiilor pe care se bazeaza intreaga activitate a companiei.

Compania este de parere ca angajatii joaca un rol extrem de important, deoarece o companie nu
se poate dezvolta fara oameni care sa aduca plus valoarea produselor concepute.”

-Nivelul de cooperare cu clientii, furnizorii si cu intreprinderile din sectorul respectiv (acord de
parteneriat, cooperare intr-o formd stabilitd de tip cluster, incubator de afaceri, parc industrial
etc).- pagina 54 din PA: “Societatea urmareste atragerea, dezvoltarea si pastrarea relatiei cu
clientii, prin transformarea acestora in clienti strategici. Acest lucru este posibil prin:

a) consolidarea increderii - relatia companie - client se va bazeza in primul rand pe existenta
increderii reciproce;

b) promovarea mouth-to-mouth - recomandarile oferite de clientii anteriori, potentialilor clienti,
acest lucru fiind posibil mai ales prin oferierea unor produse de calitate si prin adaptarea
permanenta a companiei la nevoile pietei.

¢) imbunatatirea continua a proceselor de dezvoltare software si comercializare a acestor
produse.”

Viziunea privind piata tintd actuald si potentiald rezultatd din evaluarea cresterii volumului de
vénzdri si imbundtdtirea relatiilor cu clientii si fidelizarea acestora sau atragerea de noi clienti
inclusiv din strdindtate. - pagina 48 din PA: “Strategia de mentinere/imbunatatire a cotei de
piata Societatea se gaseste in prezent intr-o pozitie de crestere si consolidare iar implementarea
projectului va conduce la cresterea numerica si valorica si calitativa activelor fixe. Dupa
implementarea proiectului activitatea va fi in continuare orientata pentru satisfacerea clientilor.
Strategia de viitor va fi centrata pe competitivitate si eficienta astfel incat sa fie valorificate
toate oportunitatile dar si atuurile castigate pana in prezent. Ne referim in principal la
certificarile obtinute, la experienta si abilitatile acurmulate in perioada de activitate desfasurata
de la infiintare pana in prezent, precum si la performantele economico-financiare inregistrate. ”

Estimarea costurilor si a veniturilor sunt corelate cu intreg planul de afaceri si sustin bugetul de
venituri si cheltuieli.

Analiza pietei se centreaza pe piata specifica produsului (aplicatii informatice suport pentru
management si marketing)} asa cum se specifica la pagina 46 din PA, citam:

“Concentrarea se va face pe clientul care doreste calitate, utilizarea de metode de lucru care
incorporeaza tehnologii noi, inovatie, si toate acestea la un pret acceptabil. Pentru nivelul de
adresabilitate al companiei aspectul practic si fiabilitatea produselor realizate sunt
caracteristicile cele mai importante.

Luand in considerare piata tinta si caracteristicile serviciilor, strategia de marketing este
orientata spre a furniza solutia corecta, la momentul potrivit, clientului potrivit.- pagina 48 din
PA: “Obiectivele urmarite de politica de produs a S.C. Marko Leader Team S.R.L. privesc modul
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concret de alocare a resurselor pentru dimensionarea adecvata a structurii procesului de
realizare a softurilor.

Societatea adopta strategii de investitie si crestere - astfel ca politica de produs apare ca un
instrument de marketing cu o pozitie centrala.”

Se prezinta produse informatice similare si pretul acestora. La pagina 51 din PA se specifica:

“Preturile practicate de societatea noastra sunt mai mici decat cele ale concurentei, informatie
culeasa din experienta castigata la negocierea directa de contracte. Totusi un aspect important
pe care potentialii clienti il iau in considerare la semnarea contractelor il reprezinta capacitatea
prestatorului in vederea asigurarii respectarii termenelor de livrare si calitatii produselor si
serviciilor prestate.”

“Conform politicii generale a firmei in domeniul preturilor, acestea vor fi flexibile, usor
adaptabile la cerintele pietei, insa plafonul acestora se va situa usor sub nivelul celor practicate
pe piata de resort, Preturile relativ scazute vor fi tinute sub control prin adaosul practicat, dar
mai ales prin costuri de productie scazute datorate performantelor tehnice ale noilor
echipamente de productie achizitionate, ce minimizeaza consumul de materiale, energie, timp,
forta de munca si pierderile tehnologice prin reglajele si service-ul la componentele mijloacelor
de productie achizitionate.”

Se prezinta pretul produselor proprii dezvoltate prin proiect la pagina 57 din PA respectiv: {...)

Strategia de marketing prezinta obiective specifice cu caracter SMART asa cum aratam in
continuare. (..} Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului,
prin care se constatata faptul ca: - Datele prezentate in CF si PA sunt corecte [....] -faptul ca in
cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise punctual
aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior, consideram
ca pentru criteriul “3.4 - Analiza pietei susfine cererea pentru produsele, tehnologiile, serviciile
rezultate prin implementarea proiectului si estimarea financiard a veniturilor si cheltuielilor a
fost realizatd in concordanta cu aceasta” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de
6 puncte.

Criteriul 3.5. - Capacitatea intreprinderii de a opera rezultatele proiectului

In cadrul Grilei de evaluare tehnica si financiara, se acorda 4 puncte din 6 pentru criteriul de
evaluare 3.5., proiectul fiind depunctat din urmatoarele considerente:

Punct de vedere evaluator:

“Datele completate pe cele 4 paliere - administrativa, financiara, tehnica si juridica - nu confirma
preocuparile de tip CDI. Capacitatea intreprinderii - cu referire la cea administrativa si cea
institutionala - de a implementa proiectul este complet nerealista. Capacitatea tehnica de a
opera proiectului este viciata de faptul cu nu s-a identificat corect si complet fluxul tehnologic,
activitatile de intretinere a echipamentelor hardware, de inlocuire a lor pe orizontul de
previziune. Prea multa incertitudine, tinand seama de cifra de afaceri obtinuta in anii 2020/2021
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unde se observa profit din exploatare si profit net. Se scad 2 puncte.”
Informatii prezentate de Solicitant:

Aplicantul MARKO LEADER TEAM SRL considera modalitatea de evaluare incorecta in contextul in
care, in conformitate cu prevederile Ghidului Solicitantului, criteriul 3.5. este evaluat analizand
urmatoarele aspecte:

“Se va analiza sustenabilitatea institutionald si capacitatea administrativd de operare a
proiectului. De asemenea se va evalua capacitatea de a asigura mentinerea, intrefinerea,
functionarea investitiei dupd incheierea proiectului si incetarea finantdrii nerambursabile. Se vor
corela informatiile din Cererea de finantare si din Planul de Afaceri. Se va tine cont de C V-urile
echipei care va asigura operarea activitdtilor de CDI din cadrul intreprinderii si efectul stimulator
al acestora pentru a deveni o entitate inovativd.

Se va acorda punctaj maxim la acest criteriu dacd si numai dacd intreprinderea a realizat profit
din exploatare in ultimii doi ani.”

JUSTIFICARE

Sustenabilitatea institutionald si capacitatea administrativd de operare a proiectului precum si
capacitatea de a asigura menfinerea, intretinerea, functionarea investitiei dupd incheierea
proiectului si incetarea finantdrii nerambursabile sunt relevate corespunzator la pagina 16 din
CF: “Societatea are capacitatea de a implementa rezultatele proiectului, dupa finalizarea
acestuia, prin asigurarea - suportului tehnic - reprezentat de echipamentele achizitionate si
facilitatile activitatilor de specialitate in domeniul dezvoltare-inovare; - suportului administrativ
- implicarea managementului in coordonarea activitatilor comerciale si de diversificare -
suportului uman - prin punerea la dispozitia proiectului a resurselor umane necesare in
promovarea spre vdnzare a produselor obtinute.

Rezultatele obtinute ca urmare a implementarii proiectului, vor intra in proprietatea Marko
Leader Team S.R.L. Dupa finalizarea proiectului (respectiv a finantarii solicitate in cadrul POC},
in perioada postimplementare, vor fi intreprinse urmatoarele actiuni de sustinere:

- operarea si intretinerea investitiei va fi asigurata de echipa proiectului prin delegarea
responsabilitatilor detinute de entitatea beneficiara a proiectului,- echipa va opera si va mentine
proprietatea asupra proprietatii industriale si a echipamentelor pe o durata de minim 3 ani,

Specialistii echipei de implementare care vor dezvolta servicii pe baza activitatii de cercetare-
dezvoltareinovare:

- vor actualiza permanent structura compozitionala a produselor, asigurdnd continuitatea
activitatilor si avantajul competitiv, - vor desfasura activitatile necesare unei functionari optime
a echipamentelor achizitionate in urma implementarii proiectului,

- vor comercializa produsele rezultate asigurénd resursele financiare necesare bunei desfasurari
a activitatilor curente.

49

Directia General3 Crestere Inteligentd, Digitalizare
Strada Mendeleev, nr. 36-38, Sector 1, Bucuresti
contact.minister@mfe.gov.ro

www.mfe.gov.ro



MINISTERUL INVESTITHLOR ST PROIFCTELOR FUROPENF
DIREC {14 CENERALA CRESTERT IS TELIGEN EA DIGITAL ZART

Sustenabilitatea institutionala

Colectivul care va asigura implementarea proiectului este format din persoane specializate,
pentru care societatea va asigura suportul administrativ {inclusiv financiar-contabil, logistic), dar
si tehnic (se vor achizitiona prin proiect echipamentele necesare ce se vor pune la dispozitia
activitatilor prevazute). Firma va avea o durata de viata lunga, domeniul de activitate fiind
foarte dinamic. Analiza financiara din cadrul planului de afaceri dovedeste de asemenea,
viabilitatea financiara a activitatilor economice desfasurate de firma. Implementarea
proiectului, asa cum a fost descrisa, va conduce la desfasurarea unei activitati productive,
eficiente si, pe termen mediu, la acumularea de profit, care devine sursa de finantare si de
sustinere a activitatii si a investitiilor viitoare. Din analiza financiara realizata in cadrul planului
de afaceri anexat rezulta faptul ca firma va fi capabila, dupa implementarea proiectului,sa
genereze o auto-finantare suficienta pentru a continua activitatile cel putin 5-10 ani de zile dupa
finalizarea proiectului. Cash-flow-ul cumulat este pozitiv pentru fiecare an, aceasta fiind
conditia de sustenabilitate financiara impusa de documentul de lucru al Comisiei Europene. Din
aceeasi analiza financiara prezentata detaliat in Planul de afaceri, rezulta ca proiectul nu este
dependent de stimulente financiare cum ar fi subventii, scutiri de taxe si datorii etc. Pentru
produsele ce vor fi realizate in cadrul firmei, cererea pe piata este in crestere foarte dinamica.
La sfdrsitul proiectului, consideram ca pozitia firmei va fi consolidata atdt pe piata locala, cit si
pe cea regionala si internationala.”

Asa cum a fost mentionat si in cadrul altor criterii de evaluare, Resursele umane si cele materiale
ale proiectului sunt corect cuantificate si responsabilitatile membrilor sunt clar definite, in
raport cu derularea activitatilor proiectului si cu rezultatele si obiectivele acestuia.

Totodata in cadrul Cererii de finantare sunt nominalizati membrii echipei tehnice si de
implementare, a caror experienta si pregatire este justificata in CV-urile atasate.

De asemenea, reiteram faptul ca, in planul de afaceri, paginile 64 - 65, este fundamentata
contributia fiecarui membru al echipei de proiect in activitatile de cercetare industriala,
dezvoltare experimentala si introducere in productie. Totodata este descrisa implicarea
membrilor echipei proiectului din punct de vedere al activitatii de management si implementare
a proiectului.

Datele completate pe cele 4 paliere - administrativa, financiara, tehnica si juridica -confirma
preocuparile de tip CDI - pagina 3 din PA: “Activitatile derulate de societate includ activitatile
de scriere (programare), modificare, testare si asistenta privind produsele software. De
asemenea, societatea a asigurat si partea de scriere de programe urmand indicatiile utilizatorilor
finali (programe orientate pe client). Activitatile desfasurate pot fi structurate astfel: (...)

Se poate acorda punctaj maxim la acest criteriu avand in vedere ca intreprinderea a realizat
profit din exploatare in ultimii doi ani, asa cum solicita acest criteriu de evaluare.

Avand in vedere toate aspectele prezentate precum si concluziile evaluatorului, prin care se
constatata faptul ca:
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- in anii 2020/ 2021 se observa profit din exploatare si profit net;

-faptul ca in cadrul Cererii de Finantare si a Planului de afaceri sunt fundamentate si descrise
punctual aspectele ce fac obiectul criteriului de evaluare, asa cum a fost prezentat anterior,
consideram ca pentru criteriul “3.5 - Capacitatea intreprinderii de a opera rezultatele
proiectului” este necesara reevaluarea si acordarea unui punctaj de 6 puncte. Mentionam ca nu
am primit scrisoare de solicitare de informatii suplimentare pentru a clarifica acest aspect. (... )’

Din FISA DE EVALUARE TEHNICA S| FINANCIARA PANEL atasaté la Notificarea privind rezultatul
evaltuarii tehnice si financiare nr. 330494/11.11.2022 retinem motivele respingerii cererii de

finantare:
"(...) COMENTARII:

1.1 Caracterul inovator al proiectului si contributia acestuia la dezvoltarea sectorului economic
in cauzd prin utilizarea de rezultate de cercetare/cunostinte tehnice/brevete

Cf. CF - proiectul propune realizarea unui produs informatic inovator de evaluare a procesului de
marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate (CF - p.12). Nu
este argumentat corespunzator gradul de noutate care va putea fi asigurat de experti prin aportul
stiintific considerat. Se scade 1 punct. Din descrierea proiectului tehnic, dupa solicitarea de
clarificari, sunt mentionate informatii privind accesul la spatiul unde ar urma sa se monteze
echipamentele, com. Sopot, jud. Dolj care are la baza un contact de comodat incheiat in iunie
a.c. pentru 10 ani (PA - p. 33). De asemenea, subliniem si alte considerente care ne determina sa
evaluam negativ aceasta propunere de proiect:

1. din descrierea din CF (sectiunile Context - p. 14; Justificare - p.15; Relevanta - pp. 17-18) si
PA, nu sunt evidentiate alte solutii existente deja pe piata, deloc putine; rezulta astfel o
ambiguitate, referitor la faptul daca sunt avute in vedere unul sau mai multe astfel de produse.
Se scade 1 punct.

2. nu sunt mentionate tehnologiile, materialele noi, modulele software care vor fi inglobate in
cadrul sistemului integrat, mai ales in contextul realizarii de continut informational. Se scade 1

punct.
3. MARKO LEADER TEAM SRL nu are experienta de CDI;

4. in prezenta propunere lipseste un partener de tip institutie de cercetare, ceea ce confirma
lipsa de interes pentru asemenea colaborari care trebuie regandita;

5. nu reiese deloc nivelul de performanta a Sistemului integrat de Evaluare a Procesului de
Marketing si Cuantificare in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate (CF - p. 12). Nu
este relevat daca incidenta inovarii, estimata a fi obtinuta, este orientata spre metodele de
realizare a continutului informational sau este sustinuta prin aplicatii informatice in sine. Se
scade 1 punct. Cu alte cuvinte, solutia propusa are un grad redus de noutate si ceea ce descrie
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solicitantul drept solutie tehnica, aceasta se bazeaza pe o serie de achizitii, nu pe rezultatele
unei activitati concrete de cercetare.

1.2 Contributia proiectului la cresterea competitivitdtii intreprinderii

Proiectul descrie, dupa solicitarea de clarificari, ca prin constituirea unei infrastructuri solide si
eficiente pentru defasurarea activitatii propuse creeaza premisele unei pozitii coerente si de
incredere pentru actualii si viitorii parteneri de afaceri si, totodata cele necesare extinderii si
implementarii activitatilor vizate, atat prin utilizarea resurselor de care dispune, cat si a celor
pe care le va obtine ulterior ca urmare a concentrarii tuturor eforturilor in scopuri productive si
inovatoare (PA - p. 35). Se scad 2 puncte dat fiind ca solutia dezvoltata prin proiect desi pare sa
aiba un grad de maturitate tehnologica, se evita orice corelare cu nivelurile TRL (CF - p. 25). Nu
sunt prezentate in mod efectiv modele existente in prezent pe piata, care realizeaza functii
similare, astfel incat sa rezulte clar impactul implementarii rezultatelor activitatilor de
cercetare dezvoltare in cadrul unei organizatii din sistemul de sanatate. Aceasta cu atat mai mult
cu cat procesele invocate nu sunt particularizate si corelate cu activitatile specifice organizatiilor
din domeniul sanatatii, sau orientate catre turismul balnear.

Elementele de noutate au un grad mare de generalitate (PA - pp. 35-36). ,Indeplinirea
obiectivului general la finele perioadei de implementare a proiectului va avea asupra societatii
un impact semnificativ...” Nu sunt oferite informatii suficiente pentru argumentarea impactului
pe care obtinerea, prin activitati de CDI, a tipului de rezultate mentionate anterior, respectiv a
prototipului aplicatiei Web si Desktop, il are asupre evolutiei si dezvoltarii tehnice ulterioare a
firmei solicitante. Se scade T punct

1.3 Cresterea nivelului tehnologic al intreprinderii

Rezultatul principal al proiectului consta in realizarea unei platforme care va implementa
modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ si unic de evaluare a procesului
de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate (CF - p. 12). Nivelul de
inovare al solutiei propuse este orientat, dupa un rand de clarificari, catre valoarea adaugata in
sectorul marketing si cuantificare in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate si mai
putin pe impact (PA - p. 3). La depunerea proiectului, solicitantul porneste de la transferul
rezultatelor cercetarii realizate in cadrul tezei de doctorat intitulata ,Dezvoltarea unui Model
de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa in Performanta Organizatiilor din
Sistemul de Sanatate”, autor , totodata si directorul de proiect
(CF-p. 12& PA-p. 3).

Solicitantul mentioneaza ca ,,Din punct de vedere al constrangerilor existente, s-a identificat la
nivel de societate necesitatea obtinerii finantarii nerambursabile ca fiind esentiala pentru
dezvoltarea acesteia, la nivel intern fondurile disponibile fiind insuficiente pentru punerea in
practica a inovatiei propuse. Astfel, valoarea adaugata a proiectului propus poate fi analizata
din mai multe puncte de vedere dupa cum urmeaza:
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-din punct de vedere financiar: implementarea proiectului va permite societatii dezvoltarea
oportunitatilor identificate, generénd ulterior un plus la bugetul de stat;

- din punct de vedere economico-social: proiectul va contribui la dezvoltarea unui produs inovativ
fn domeniul marketingului din sistemele de sanatate, care va aduce beneficii unei arii largi de
sectoare economice carora softul propus va putea fi adaptat, generdnd o crestere a competivitatii
economice la nivel general”. Nu sunt mentionate elemente de structura hardware, software
existente in prezent in intreprindere, fata de care sa fie evaluat avantajul estimat al unui flux
tehnologic inovativ, rezultat ca urmare a finantarii activitatilor acestui proiect. Se scade 1 punct.
(CF, sectiunea Justificare - p. 15). Mai mult, tot aici se precizeaza faptul ca: , De aceea se propune
realizarea unei platforme obiective, in care operatorii din sistemul de sanatate vor incarca datele
in aplicatia dezvoltata si vor primi un raport cu privire la calitatea acestuia. Calitatea procesului
de marketing din sistemul de sanatate va fi determinata prin intermediul sistemului de evaluare
realizat in cadrul tezei de doctorat, analizat, dezvoltat si prelucrat in cadrul proiectului.” Nu
sunt prezentati indici sau criterii de performanta cuantificabili, care sa fie utilizati ca referinta
pentru evaluarea calitatii procesului de marketing in cadrul organizatiilor din domeniul sanatatii.
Se scade 1 punct

Nu sunt evidentiate ,framework-uri de dezvoltare si a tipurilor de dispozitive pentru care se
dezvolta astfel incét aplicatiile sa utilizeze in mod optim resursele hardware ale dispozitivelor”.

Se scade 1 punct.

1.4 Dezvoltarea aptitudinilor intreprinderii pentru a utiliza rezultate de CD si capacitatea de
cooperare in domeniul CDI

Ca asistenta acordata anterior, solicitantul mentioneaza proiectul ,,FORMER - Formare pentru
persoanele neocupate din mediul rural din regiunile Sud Muntenia, Sud- Vest Oltenia si Bucuresti-
Itfov”. Proiectul este insa de tip POSDRU, astfel ca solicitantul nu demonstreaza o experienta
anterioara in derularea de proiecte de CDI.

in cadrul proiectului, CF (p. 10), Capacitatea tehnica, Solicitantul prezinta resursele si
capabilitatile echipei de management a proiectului, fara sa insiste si asupra expertizei tehnice a
echipei de implementare si perspectivei de realizare a unui departament de cercetare dezvoltare
in cadrul societatii. Se scade 1 punct.

in cele doua documente, CF si PA, legat de echipa de cercetare apar neconcordante care nu au
fost rezolvate dupa rundele de clarificari. La p. 28 - CF echipa reiese ca va fi formata din 9
persoane, in timp ce in ANEXA 5.4 model! plan de afaceri marko semnat {(p. 14) apar 7. Cert este
faptul ca vizibilitatea rezultatelor acestora de pana acum este modesta. De asemenea, nu este
reflectata existenta departamentului de cercetare al firmei (p. 26). La obiective (p. 13), in
prinvinta crearii de locuri de munca avemn: ,crearea de locuri de munca in domeniul cercetarii-
dezvoltarii-inovarii pentru personalul ce va implementa proiectul (5 locuri de munca) si cel ce va
asigura operarea ulterioara a acestuia (1 loc de munca)”. Apoi, tot in CF (p. 16): ,echipa ce va
presupune infiintarea a 7 noi locuri de munca ce vor fi ocupate de persoane cu inalta calificare
si competente in domeniul cercetarii”. Nu se evidentiaza modul in care sa va realiza colaborarea
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respectiva, in contextul managementului si implementarii tehnice a proiectului, intre expertii
din echipa de implementare a proiectului. Prea multe aspecte care se contrazic in CF si PA, Se
scade 1 punct.

1.5 Posibilitatea credrii de noi locuri de muncd in cadrul intreprinderii, Contributia la promovarea
dezvoltdrii durabile si a eqgalitdtii de sanse

Ca indicator prestabilit de realizare, solicitantul prevede angajarea a 7 persoane (cercetatori)
(CF - p. 25), in corelare cu planut de activitati. Cf. si PA, activitatea 1 este focalizata pe angajarea
de personal pentru activitati de dezvoltare experimentala si introducere in productie, proiectul
conformandu-se principiilor orizontale, egalitatii sanselor etc. formal (pp. 21-22). Cu toate
acestea, in cadrul previziunilor financiare nu este previzionata cheltuiala asociata acestor noi
locuri de munca. Se scade 1 punct.

Criteriul 2: Calitate si maturitate (...)

COMENTARII:

2.1. Viabilitatea financiard a proiectului

In CF nu sunt descrisi cei 4 indicatori care ofera o perspectiva de evaluare financiara.

Initial, Indicatorii raportati la valoarea investitiei calculati in baza ipotezelor utilizate de
solicitant prezinta urmatoarele valori: VFNA/C= -629.327 lei ; RIRF/C=2,12%.

Indicatorii raportati la valoarea investitiei calculati in baza ipotezelor utilizate de solicitant
prezinta urmatoarele valori: VFNA/K= 291.466 lei ; RIRF/K=10.81%

Dupa solicitarea de clarificari privind revizuirea bugetului (conform Declaratiei 2.4, solicitantul
este platitor de TVA, deci TVA reprezinta cheltuiala neeligibila) solicitantul a prezentat o noua
macheta financiara, cu valori diferite de ale primei variante, fara a explica si a justifica
diferentele dintre cele doua variante ale machetei financiare. Conform acesteia VFNA/C= -
1.339.736 lei ; RIRF/C= 0,45% VFNA/K= -30.191 lei ; RIRF/K= 2,92%;.In urma analizei datelor din
aceasta macheta financiara, s-au observat numeroase neregularitati: necorelare date intre
previziunile CPP si fluxurile de numerar; fluxurile de numerar previzionate fara calculul platilor-
rambursarilor de TVA; date incorecte si necorelate cu bugetul proiectului in ce priveste
activitatea de finantare si de investitii din anul 1;date eronate la cheltuieli salariale in anul 1
Evaluatorul a revizuit previziunile financiare- valorile din flux de numerar au fost calculate in
functie de datele din CPP previzionat (cu-fara investitie) luind in considerare mecanismul TVA;
intrarile si iesirile de numerar datorate activitatii de investitii au fost corelate cu bugetul
proiectutui.

Conform machetei financiare revizuite de evaluator pe baza valorilor din bugetul proiectului
revizuit de solicitant si a previziunilor financiare prezentate initial, indicatorii proiectului
prezinta urmatoarele valori: VFNA/C= -246.258 lei ; RIRF/(=0.66% si VFNA/K= 1,172.595 lei ;
RIRF/K=118.92%. Se puncteaza acesti indicatori.
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Datorita numeroaselor necorelari cpp- fluxuri de numerar, valori din activitatea de finantare si
investitii necorelate ciu datele din bugetul proiectului, Bilanturile previzionate necorelate cu
datele din CPP, bilant previzionat neechilibrat activ-pasiv. Se scad 3 puncte.

2.2. Corelarea intre activitdtile propuse, resursele necesare si scopul proiectului

In CF, legatura intre activitatile previzionate (pp. 33-37), resursele umane si materiale existente
(pp. 27-32) si scopul proiectului (p. 12} evidentiaza faptul ca solicitantul urmeaza o secventa
logica desfiintabila raportata la rezultatele asteptate (pp. 32-33). Totusi, in cadrul Planului de
activitati sunt identificate Activitati de Dezvoltare experimentala. Cheltuielile asociate acestor
activitati sunt numai de tip salarial. Resursele necesare vor fi puse la dispozitie de firma
solicitanta, sunt descrise in PA (p. 16) si le evaluam ca fiind insuficiente, atat ca hardware cat si
ca software. Se scad 2 puncte. Tot in aceasta sectiune, este prevazuta activitate de consultanta
in domeniul inovarii (subact 3.2). Continutul acestor servicii nu este descris nici in CF, nici in PA,
nici in oferta care sta la baza estimarii valorii. Spre exemplu, in CF (p. 35), rezultatele acestei
subactivitati sunt: “Subactivitatea 3.2 -1 Raport privind derularea serviciilor de consultanta si
asistenta in ceea ce priveste transferul de cunostinte - 1 certificat de inregistrare drepturi de
autor ORDA; - 1 Proces Verbal acceptanta servicii si receptie livrabil”. Activitatile de punere in
productie contin achizitii de hardware si de software. In PA, nu este prezentat un flux de prestare
a serviciilor. La 31 dec 2021 firma solicitanta avea un numar mediu de angajati de 1 (unu). In
acest context, se prevede achizitia, printre altele a 5 laptop-uri, 1 Server, 5 Multifunctionale.
Evaluam aceste achizitii ca supradimensionate. Valoarea estimata pentru aceste servicii este de
831.586 lei fara TVA. Apreciem aceasta activitate ca incorect fundamentata iar achizitia
nejustificata. Se scade 1 punct.

2.3. Metodologia de implementare a proiectului si riscurile asumate

In urma evaluarii corelarii intre CF si datele din Nota de fundamentare a cheltuielilor si cele care
apar in PA si calitatea propunerii tehnice si financiare multe aspecte neclare ies {a suprafata.
Echipa care va asigura managementul proiectului nu este clar descrisa. Pare ca este implicat mai
mult directorul de proiect care este si autorul tezei de doctorat ce sta la baza acestei propuneri
de proiect, celelalte persoane au descrise extrem de general activitatile pe care ar urma sa le
faca (CF - p. 23). Este descris extrem de superficial personalul ce va fi implicat in viitorul proiect:
cunoaste mecanismele de implementare ale unui proiect cu finantare europeana”, fara insa a
se specifica concret (p. 5). Legat de Metodologie, activitatile de monitorizare si control a
implementarii proiectului sunt prezentate la nivel de generalitati si nu sunt clar specificate. Se

scade 1 punct.
Procedurile de achizitii sunt incadrate conform legislatiei in vigoare.

In ce priveste activitatile de dezvoltare experimentala, inovare si punere in productie nu sunt
tratate sistematic, nu sunt prezentate corelatiile si nici rezultatele masurabile ale activitatii
fiecarui membru din echipa de proiect. Se scade 1 punct.
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Principalele riscuri sunt identificate, cu observatia ca riscurile de natura tehnologica si de know-
how (care pot avea incidenta ridicata in cazul unui astfel de proiect) precum si riscurile legate
de piata produsului inovat nu sunt identificate. Se scade 1 punct.

2.4. Coerenta si maturitatea proiectului

Cf. CF Solicitantul subliniaza ca, avand in vederea scopul proiectului (p. 12) de a dezvolta o
platforma care va implementa modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ
si unic de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate. Se scad 3 puncte, dat fiind ca nu este prezentata clar functionalitatea platformei,
modul de realizare si specificatii tehnice corespunzatoare. Datele prezentate in CF nu sunt
prezentate la un nivel de detaliere si de argumentare care sa permita caracterizarea proiectului
ca fiind coerenta. De exemplu, nu reiese clar daca aceaasta paltforma vizeaza toate tipurile de
organizatiile din sanatate, caz in care criteriile de cuantificare in performanta pot fi semnificativ
multe si diferite. Sau poate sunt vizate doar unitdtile din domeniul turismului balnear. Cf. CF
(p.16), sectiunea ,Context”, se mentioneaza faptul ca ,Solutiile originale a fi utilizate in
procesul de dezvoltare a platformei de analiza a calitati aplicatiilor mobile: - stabilirea
caracteristicilor de calitate specifice aplicatiilor mobile; - construirea sistemului de indicatori
pentru aplicatiile mobile”. Nicio vorba legata de metrici si sistemul de indicatori respectivi. in
privinta eligibilitatii cheltuielilor propuse si a respectarii conditiilor de finantare, bugetul este
corelat partial cu activitatile proiectului. Spre exemplu, se aminteste de ,, dezvoltarea aplicatiei
mobile MCSAM; - achizitia automata de date cu privire la utilizarea aplicatiilor mobile; -
verificarea cercetarilor pe cale experimentala prin intermediul aplicatiei dezvoltate; -
arhitecturi pentru cresterea securitatii datelor din cadrul aplicatiilor mobile; - analize statistice
privind utilizarea aplicatiitor mobile in raport cu profilul utilizatorului; - prezentarea procesului
de dezvolitare a aplicatiilor mobile cu etapa de testare prin emulare; - analiza modurilor de
interactiune cu dispozitivele mobile”. Apar multe confuzii, dat fiind ca nicaieri nu sunt amintite
ca rezultate asteptate in cadrul activitatilor proiectului aceste aplicatii mobile. Legat de
maturitatea proiectului se precizeaza: ,Proiectul vine ca o completare a activitatii societatii in
domeniul IT dupa ce a depus un proiect pe POC, 221, in domeniul IT, proiect care se afla in
prezent pe lista de rezerva.” (CF - p. 25). Desi solicitantul nu aduce precizari suplimentare,
apreciem ca proiectul se bazeaza doar pe rezultatele tezei de doctorat “,,Dezvoltarea unui Model
de Evaluare a Procesului de Marketine si Cuantificare a sa in Performanta Organizatiilor din
Sistemul de Sanatate” , autor . In PA, cap. 3 (p. 36), produsul
informatic este prezentat in masura partiala si dupa solicitarea de clarificari. Se prezinta
intrarile si iesirile din sistem, modulele componente, dar aspectele care tin de partea de IT sunt
prezentate extrem de succint si superficial. Cheltuielile propuse respecta conditiile de
eligibilitate. Bugetul proiectului este corelat cu activitatile proiectului.

2.5. Capacitatea de implementare a proiectului

Resursa umana propusa se compune din 9 membri, din care 3 posturi sunt vacante {pp. 28-32).
Identificam printre ei cercetatori in informatica (5), ceea ce evidentiaza deschiderea
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intreprinderii spre dezvoltarea departamentului de CDI. Totusi, proiectul propus nu se deruleaza
in parteneriat. Microintreprinderea solicitanta are 1 singur angagjat. La nivelul
micorintreprinderii nu exista expertiza in semnificativa in proiecte similare. Resursele materiale
necesare implementarii sunt reduse. Se scadel punct. Echipa de proiect este alcatuita din 7
specialisti, dar un singur membru al echipei are expertiza in limbajele de programare care vor fi
utilizate in crearea produsului informatic. Se scade 1 punct.

Criteriul 3: Sustenabilitate {...)
COMENTARII:
3.1 Sustenabilitate financiard

Cf. CF, firma ar putea avea capacitatea de a aplica rezultatele proiectului in activitatile sale si
de a genera venituri. Sustenabilitatea proiectului este asigurata prin fluxul de numerar cumulat
pozitiv atat pe perioada de implementare cat si in faza de operare si intretinere a proiectului
(CF - pp. 16-17). Managementul proiectului si PA subliniaza capacitatea proiectului de a deveni
autosustenabil dupa terminarea finantarii nerambursebile. Cu toate acestea, in cadrul
previziunilor financiare prezentate initial, desi firma solicitanta avea calitatea de platitor de
TVA, valorile din fluxurile de numerar - cu si fara proiect precum si in tabloul sutsenabilitatii
financiare pe intreaga activitate nu s-a luat in calcul mecanismul TVA, pe activitatea de
exploatare. Dupa solicitarea de clarificari nr. 1, referitoare la bugetul proiectului, solicitantul a
prezentat previziuni financiare cu valori diferite pe activitatea de exploatare (desi nu a fost
solicitat), in continuare fara a prevedea valorile corecte din fluxurile de numerar. Conform
machetei financiare prezentate initial, indicatorii prezinta urmatoarele valori: VFNA/C= -629.327
lei ; RIRF/C=2,12%; VFNA/K= 291.466 lei ; RIRF/K=10.81%

Dupa solicitarea de clarificari privind revizuirea bugetului (conform Declaratiei 2.4, solicitantul
este platitor de TVA, deci TVA reprezinta cheltuiala neeligibila) solicitantul a prezentat ¢ noua
macheta financiara, cu valori diferite de ale primei variante, fara a explica si fara a justifica
modificarile dintre varianta initiala si cea de dupa clarificari. Conform acesteia VFNA/(C= -
1.339.736 lei ; RIRF/C= 0,45% VFNA/K= -30.191 lei ; RIRF/K= 2,92%;Previziunile financiare nu au
fost corect realizate. Se depuncteaza cu 1 punct. In plus, in varianta retransmisa , fluxurile de
numerar pe activitatea de investitii si finantare contineau erori. Se depuncteaza cu 1 punct.
Evaluatorul a revizuit fluxurile de numerar, pe baza datelor din activitatea de exploatare initiale
(din proiectiile CPP), precum si tabloul sustenabilitatii. In variantele prezentate de solicitant si
in varianta revizuita de evaluator, fluxurile de numerar au solduri pozitive pentru fiecare an al
previziunii,

3.2 Corelarea datelor financiare

Bilantul previzionat prezentat initial si in cel prezentat dupa solicitarea de clarificari nu este
asigurata egalitatea bilantiera (Activ-Pasiv). Bilantul previzionat nu este corelat cu datele din
CPP previzionat. CPP previzionat nu este corelat cu Fluxurile de numerar si cu tabloul
sustenabilitatii. Se depuncteaza cu 1 punct. Solicitantul nu prezinta ipoteze si calculatii care sa
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sustina valoirie din previziunile financiare. Se depuncteaza cu 1 punct. Exista necorelari privind
datele prezentate in explicatii si datele din previziuni (de exemplu la cheltuieli salariale). Se
depuncteaza cu 1 punct.

3.3 Calitatea planului de afaceri

Datele prezentate in PA nu sunt corelate cu obiectivele liniei de finantare. Se scad 3 puncte
pentru ca acesta nu prezinta informatiile minime pentru a fundamenta investitia nici dupa
clarificarile solicitate. Nu sunt prezentate clar resursele care vor fi puse la dispozitia echipei de
proiect pentru dezvoltare experimentala. Nu este prezentat continutul si rezultatele activitatii
de inovare (contractata). Nu este prezentat de o maniera corecta si completa produsul informatic
dezvoltata prin proiect. Nu este prezentat fluxul tehnologic de productie. Se prezinta numai un
plan de amplasare.

3.4 Analiza pietei sustine cererea pentru produsele, tehnologiile, serviciile rezultate prin
implementarea proiectului si estimarea financiard a veniturilor si cheltuielilor a fost realizatd in
concordantd cu aceasta

Datele prezentate in CF si PA sunt corecte, fara insa a fi corelate clar cu obiectivele specifice si
activitatile previzionate. Analiza pietei nu se centreaza pe piata specifica produsului (aplicatii
informatice suport pentru management si marketing). Informatiile prezentate au relevanta
partiala. Se scad 2 puncte. Strategia de marketing nu prezinta obiective specifice cu caracter
SMART. Se scade 1 punct. Nu se prezinta produse informatice similare si pretul acestora. Nu se
prezinta pretul produselor proprii dezvoltate prin proiect. Se scade 1 punct.

3.5 Capacitatea intreprinderii de a opera rezultatele proiectului

Datele completate pe cele 4 paliere - administrativa, financiara, tehnica si juridica - nu confirma
preocuparile de tip CDI. Capacitatea intreprinderii - cu referire la cea administrativa si cea
institutionala - de a implementa proiectul este complet nerealista. Capacitatea tehnica de a
opera proiectului este viciata de faptul cu nu s-a identificat corect si complet fluxul tehnologic,
activitatile de intretinere a echipamentelor hardware, de inlocuire a lor pe orizontul de
previziune. Prea multa incertitudine, tinand seama de cifra de afaceri obtinuta in anii 2020/2021
unde se observa profit din exploatare si profit net. Se scad 2 puncte. {...)

Prezentul proiect a fost evaluat in urma solicitarilor de clarificari formulate in etapa de evaluare
ETF, fiind luata in calcul Cererea de Finantare transmisa odata cu raspunsul la Solicitarea de
Clarificari 1 din etapa ETF (etapei ETF ii corespunde versiunea 4), iar Grila de evaluare a fost
realizata tinandu-se cont de versiunea actualizata a Cererii de Finantare.

In cadrul etapei de evaluare au fost solicitate clarificari dupa cum urmeaza:

« Solicitare de clarificari 1/20.09.2022 / Raspuns Solicitare de Clarificari 1: Nr 330350/
28.09.2022

Nu se recomanda acordarea finantarii, proiectul neindeplinind punctajul minim necesar prevazut
de Ghidul Solicitantului. {...)"
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II. CONSIDERENTE DE FAPT $I DE DREPT

Prin Ordinul Ministrului Investitiilor si Proiectelor Europene nr. 883 din 07.06.2022 a fost aprobat
Ghidul Solicitantului aferent Axei prioritare: 1. Cercetare, dezvoltare tehnologica si inovare (CDI)
in sprijinul competitivitatii economice si dezvoltarii afacerilor Prioritatea de investitii: PI1b -
Promovarea investitiilor in C&l, dezvoltarea de tegaturi si sinergii intre intreprinderi, centrele de
cercetare si dezvoltare si invatamantul superior, in special promovarea investitiilor in dezvoltarea
de produse si de servicii, transferul de tehnologii, inovarea sociald, ecoinovarea si aplicatiile de
servicii publice, stimularea cererii, crearea de retele si de grupuri si inovarea deschisa prin
specializarea inteligenta, precum si sprijinirea act1v1taulor de cercetare tehnologica si aplicata,
tiniilor- pilot, actiunilor de validare precoce a produselor, capacitatilor de productie avansate si
de prima productie, in special in domeniut tehnologiilor generice esentiale si difuzarii tehnologiilor
de uz general, Obiectiv Specific: 1.3 Cresterea investitiilor private in CDI, Actiune: 1.2.1
Stimularea cererii intreprinderilor pentru inovare prin proiecte de CDI derulate de ntreprinderi
individual sau in parteneriat cu institutele de CD si universitati, in scopul inovarii de procese si de
produse in sectoarele economice care prezinta potential de crestere.

Acordul de delegare nr. 19332/24.02.2017, incheiat intre Ministerul Dezvoltarii Regionale,
Administratiei Publice si Fondurilor Europene (in prezent Ministerul Investitiilor si Proiectelor
Europene), in calitate de Autoritate de Management pentru Programul Operational
Competitivitate (AM POC) si Ministerul Cercetarii si Inovarii (in prezent Ministerul Cercetarii,
Inovarii si Digitalizarii}, in calitate de Organism Intermediar pentru Cercetare {0l POC)
reglementeaza la CAP. Vi atributiile delegate Ol pentru Cercetare (Ol POC) de catre AM POC,
atributii exercitate de catre Ol pentru Cercetare in relatia cu beneficiarii Axei prioritare 1 POC in
domeniile: programare, evaluarea, selectia si contractarea operatiunilor/proiectelor, verificarea
achizitiilor si a cererilor de rambursare, prefinantare si plata, monitorizarea proiectelor, nereguli,
informare si comunicare, sprijin pentru potentialii beneficiari, audit.

in data de 17.06.2022 s-a deschis in platforma electronicd MySMIS apelul de proiecte nr. 2, Cod
apel: POC/1033/1/3/Stimularea cererii intreprinderitor pentru inovare prin prmecte CDI derulate
de intreprinderi individual sau in parteneriat cu institute de CD si universitati, in scopul inovarii
de procese si de produse in sectoarele economice care prezinta potential de crestere.

MARKO LEADER TEAM S.R.L. in calitate de solicitant a depus, prin intermediut sistemului electronic
MySMIS, Cererea de finantare pentru proiectul cu titlul ,,Sistem integrat de Evaluare a Procesului
de Marketing si Cuantificare in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate”, proiect ce
a primit codul MySMIS 155984, in cadrul apelului de proiecte nr. 2 aferent actiunii 1.2.1 Stimularea
cererii intreprinderilor pentru inovare prin proiecte de CDI derulate de mtrepnnden individual sau
in parteneriat cu institutele de CD si universitati, Tn scopul inovarii de procese si de produse in
sectoarele economice care prezinta poten’gal de crestere.

Proiectul depus de solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L. a promovat etapa de verificare a
conformitatii administrative si a eligibilitdtii, Ol pentru Cercetare emitdnd in acest sens
Notificarea nr. 330202/04.08.2022, privind rezultatul verificarii conformitatii administrative si a
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eligibilitatii si admiterea cererii de finantare aferenta proiect: ,Sistem integrat de Evaluare a
Procesului de Marketing si Cuantificare in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate”,
cod MySMIS 155984 in etapa de evaluare tehnico-economica.

Ca urmare a verificarilor efectuate de catre Organismul Intermediar pentru Cercetare in etapa
urmatoare, cea de verificare tehnico-financiara, cererea de finantare proiect cod MySMIS 155984,
depusa de cétre solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L. a fost respinsa, fiind emisd de catre Ol
pentru Cercetare, la data de 11.11.2022, Notificarea nr. 330494/11.11.2022, privind rezultatul
verificarii tehnice si financiare privind proiectul cod MySMIS 155984, motivele respingerii fiind
expuse in sectiunea 1.4 din prezenta Decizie.

Fata de argumentele/criticile formulate de catre solicitant in sustinerea contestatiei care face
obiectul prezentei cauze, aratam urmatoarele:

in fapt, in etapa evaludrii tehnice si financiare a proiectului ,Sistem integrat de Evaluare a
Procesului de Marketing si Cuantificare in Performanta Organizatiilor din Sistemul de Sanatate”,
cod MySMIS 155984, la nivelul Ol pentru Cercetare (Ol POC) s-au aplicat cerintele urmatoarelor
documente:

o Ghidul Solicitantului aferent Axei prioritare: 1. Cercetare, dezvoltare tehnologica si
investitii: Pl1b - Promovarea investitiilor in C&l, dezvoltarea de legaturi si sinergii intre
intreprinderi, centrele de cercetare si dezvoltare si invatamantul superior, in special promovarea
investitiilor in dezvoltarea de produse si de servicii, transferul de tehnologii, inovarea sociala,
ecoinovarea si aplicatiile de servicii publice, stimularea cererii, crearea de retele si de grupuri si
inovarea deschisa prin specializarea inteligenta, precum si sprijinirea activitatilor de cercetare
tehnologica si aplicata, liniilor- pilot, actiunilor de validare precoce a produselor, capacitatilor de
productie avansate si de prima productie, in special in domeniul tehnologiilor generice esentiale
si difuzarii tehnologiilor de uz general, Obiectiv Specific: 1.3 Cresterea investitiilor private in CDI,
Actiune: 1.2.1 Stimularea cererii intreprinderilor pentru inovare prin proiecte de CDI derulate de
intreprinderi individual sau in parteneriat cu institutele de CD si universitati, in scopul inovarii de
procese si de produse in sectoarele economice care prezinta potential de crestere, aprobat prin
Ordinul Ministrului Investitiilor si Proiectelor Europene nr. 883 din 07.06.2022,;

o Procedura Operationala Evaluarea si Selectia Proiectelor, cod SESC- ESP - 02, Editia lll,
Rev.2, aprobata in data de 14.01.2022 si Editia {ll, Rev.3, aprobata in data de 17.03.2022;

o Ghidul evaluatorului/instructiunile emise de AM POC si care vizeaza apelurile de proiecte
lansate in cadrul POC,

Potrivit prevederilor Ghidului solicitantului, cap. 2. Reguli pentru acordarea finantarii, subcap.
2.1 - Eligibilitatea solicitantului/partenerilor:

“In etapa de evaluare tehnico-financiard se va evalua dacd produsul/procesul care se doreste a fi
realizat in cadrul proiectului a parcurs etape de cercetare industriald ce permit in cadrul
proiectului realizarea inovdrii propuse”. (pg. 23 din Ghid).
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Avéand in vedere aspectele eminamente de ordin tehnic din cuprinsul contestatiei, prin adresa
cu nr. 310978/20.12.2022, fnregistratd la DGCID cu nr. 154920/20.12.2022, Comisia de
solutionare a contestatiei a primit spre analiza, din partea Directiei Generale Organism
Intermediar pentru Cercetare, Punctul de Vedere de specialitate (asupra motivelor invocate
de contestatar in contestatia formulata) din care retinem urmatoarele:

" In ceea ce priveste contestatia depusa pentru proiectul cu codul MySMIS 155984, rezulta
urmatoarele concluzii:

1. Cu privire la sub-criteriul 1.1 Caracterul inovator al proiectului si contributia acestuia la
dezvoltarea sectorului economic in cauzd prin utilizarea de rezultate de cercetare/cunostinte
tehnice/brevete:

Din cererea de finantare si din documentele anexd ale acesteia, nu rezultd cd aplicantul cunoaste
stadiul actual al cercetdrilor in domeniu, atdt in ceea ce priveste rezultatele tezei de doctorat.
De asemenea, nu sunt prezentate elemente de comparatie cu alte produse similare. Din
documentele depuse de aplicant nu rezultd caracterul inovativ al aplicatiei informatice care va
fi dezvoltatd, respectiv nu se evidetiazd mdsura in care proiectul propus si respectiv produsul
informatic ce urmeazd a fi dezvoltat rdspunde unor probleme/nevoi sau oportunitdfi care sd fi
fost clar identificate. Astfel, nu este clar dacd pe piata produselor informatice este necesar un
asemenea tip de produs. Nici din perspectiva utilizatorului final, unitatea spitaliceascd, nu
rezultd din nici o informatie existenta unui asemenea tip de produs. Din descrierile propuse de
aplicant in cadrul planului de afaceri se desprinde o abordare nestructuratd, lipsitd de orientare
in raport cu cerintele minimale din Ghidul solicitantului.

Elaboratul cerere de finantare si documentele sale anexd par mai curdnd o integrare nefiltratd a
unor elaborate mai vechi sau care au avut altd destinatie. Astfel, se prezintd, de exemplu, ca
active valoroase ale unei firme din industria IT echipamente informatice si software achizitionate
n urmd cu 9 ani, respectiv in 2013 ,,...Societatea este capabila sa deruleze activitatea in conditii
de profit, aducand noi produse pe piata si venind in intampinarea nevoilor clientilor consacrati.

Conform inregistrarilor financiare, societatea dispune de active necorporale : licente de operare
(achizitionate in 2013), licente office (achizitionate in 2013), licenta de operare server
(achizitionata in 2013), licente antivirus (achizitionate in 2013), licenta antivirus (achizitionata
in 2013) precum...” (anexa plan de afaceri pag 16).

Conform cererii de finantare, pag. 12 ,Obiectivul general al proiectului ,Sistem Integrat de
Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare in Performanpa Organizatiilor din Sistemul de
Sanatate” este reprezentat de:

1. Realizarea unui produs inovator in domeniul sanatate avind ca baza de cercetare transferul
rezultatelor cercetarii realizate in cadrul Tezei de doctorat intitulata ,,Dezvoltarea unui Model
de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare a sa in Performanta Organizatiilor din
Sistemul de Sanatate”, apartindnd Directorului de Proiect -
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Rezultatele activitatilor de cercetare - dezvoltare - inovare vor fi reprezentate de:

« modelul de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate;

« aplicatia web pentru evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiilor din
sistemul de sanatate;

» aplicatia desktop pentru evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiilor din
sistemul de sanatate.

Evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate va fi
determinata prin intermediul modelului realizat in cadrul tezei de doctorat, a fi studiat, analizat
si dezvoltat in proiect.

Platforma va implementa modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ si unic
de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate.

2. Introducerea in productie a rezultatelor cercetarilor efectuate in proiect urmarind realizarea
produsului informatic inovator prin utilizarea si asimilarea de servicii si procedee avansate
tehnologic;

Produsul a fi obtinut raspunde concret unei oportunitati identificate in domeniul sanatatii,
referitoare la analiza, verificarea si testarea automata a proprietatilor procesului de marketing
in performanta organizatiilor din sistemul de sanatate, precum si a certificarii parametrilor de
calitate ai acestora.

3. Dezvoltarea si diversificarea activitatii inovatoare a societatii, cresterea calitatii proceselor
si produselor si stimularea cererii de inovaredin partea sectorului Sanatate”

Solicitantul nu detaliaza noutatea produsului si carcateristiciel inovatoare care il va separa de
concurenta. In cadrul cererii de finantare nu au fost identificate mentiuni si comparatii cu
produse similare din piata de profil. Se poate considera ca nivelul de inovare este unul foarte
scazut. In cadrul cererii de finantare la pagina 24. solicitantul mentioneaza ,Rezultatul obpinut
- sistemul informatic, ce va fi realizat prin tehnologii avansate care

vor integra aplicatia, echipamente si dispozitive TIC performante.” fara sa descrie care sunt acele
tehnologii “avansate”pe care le va utiliza. Modulele ce trebuie integrate in cadrul SIEPROMARK
sunt modulele standard din mai toate unitatile sanitare. Lipseste coerenta in redactarea cererii
de finantare si detalierea. Dotarea actuala a solicitantului este perimata. Solicitantul nu face
referire la impactul sau contributia proiectului la implementarea de solutii pentru protejarea
mediului prin inlocuirea materiilor poluante, sporirea eficientei energetice, reducerea
consumului de combustibil si a resurselor naturale, producerea de produse/tehnologii/servicii
noi cu un nivel sc@zut de poluare. Solicitantul nu a mai realizat activitati de CDI anterior acestei
propuneri de proiect.
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Din cererea de finantare si din documentele anexd ale acesteia nu rezultd fn mod efectiv
desfdsurarea unei activitdti de cercetare concretd. De altfel, nici gradul de maturitate
tehnologicd a rezultatelor din teza de doctorat ce vor fi preluate nu este clar reliefat.

Fatd de cele ardtate, propun respingerea contestatiei si menfinerea punctajului acordat. - 3
Puncte

2. Cu privire la sub-criteriul 1.2 Contributia proiectului la cresterea competitivitdtii
intreprinderii

fn cadrul elaboratelor sale, aplicantul este confuz, mentiunile sale pdrdnd deconectate de
obiectul proiectului. De exemplu, in cererea de finantare:

La pag 12 ,,...Obiectivul general al proiectului .... este reprezentat de:

1. Realizarea unui produs inovator in domeniul sanatate avdnd ca baza de cercetare transferul
rezultatelor cercetarii realizate in cadrulTezei de doctorat intitulata ......

Rezultatele activitatilor de cercetare - dezvoltare - inovare vor fi reprezentate de:

. modelul de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate;

- aplicatia web pentru evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiilor din
sistemul de sanatate;

« aplicatia desktop pentru evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiitor din
sistemul de sanatate.”

.» Platforma va implementa modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ si
unic de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate”.

Asadar, nu este clar dacd se vor realiza un model si doud aplicatii informatice sa se va realiza o
platformd.

La pag 16, se mentioneazd: ,,...Specialistii echipei de implementare care vor dezvolta servicii pe
baza activitatii de cercetare- dezvoltare-inovare:

- vor actualiza permanent structura compozitionala a produselor, asigurdnd continuitatea
activitatilor si avantajul competitiv,....."

Remarcdm totodatd cd aplicantul face o serie de mentiuni ce pot fi incadrate ca tautologice, fard
insd a si demonstra, justifica sau argumenta. De exemplu, la pag 13 ,,-4- cresterea compe titivitaZii
firmei Marko Leader Team S.R.L. pe piata IT din domeniul sanatatii, prin comercializarea unor
produse inovatoare.

Obiectivele proiectului conduc catre cresterea competitivitatii pe o piata aflata in permanenta
dezvoltare, produsul IT din domeniul sanatatii, pilonul principal pentru a asigura o buna
vizibilitate a societatii pe piata nationala....”
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La nivelul planului de afaceri, remarcdm calitatea mediocrd a documentdrii. Astfel, aplicantul
precizeazad (pag 18} ,Pentru asigurarea unui nivel ridicat at serviciilor prestate, compania are ca
tinta certificarea dupa standardul de calitate I1SO 9001:2008 - acest sistem de management
reprezinta o apreciere a calitatii actului managerial, a bunelor practici din organizatie, a

orientarii organizatiei in directia calitatii.” in conditiile in care standardul referit de aplicant a
fost modificat si actualizat in anul 2015.

Totodatd, retinem cd din perspectiva cunoasterii pietei concurentiale cu care se va confrunta
aplicantul in promovarea produsului informatic, informatiile furnizate in planul de afaceri sunt
lacunare, cu grad de generalitate ridicat. Lipsesc astfel informatii privind cota de piatd detinutd
de alfi producdtori de software, cota de piatd detinutd de aplicant pe piata respectivd.

Caracterul confuz, dezldnat si lipsit de aplicabilitate la obiectivele proiectului se reliefeazd cu
pregnantd in analiza posibililor clienti cdrora li se adreseazd produsul informatic propus: ,,Clientii
viitoarei aplicatii informatice sunt reprezentati de depozitele de cereale si legume, de la nivel
local dar si national, statii de cercetare, ferme de cereale, legume, orice entitate interesata in
implementarea inteligentei artificiale in depozitarea cerealelor si legumelor. ....”" - pag 51 Anexa
plan de afaceri

»-. Asadar, mijloace de promovare online folosite de companie sunt urmatoarele:

< Website-ul companiei - actualizarea permanenta a website-ului existent cu noile informatii
oferite de companie si cu o descriere cat mai complexa a activitatii sale si produsului oferit:
aplicatie informatica inovatoare in domeniul introducerii algoritmului inteligentei artificiale in
activitatea depozitelor de cereale si legume...... Se va face o cercetare pentru crearea unei baze
de date cu toate depozitele de cereale si legume, vor fi

contactate de catre personalul firmei in vederea stabilirii de intalniri pentru prezentarea
aplicatiei” pag 56 Anexa plan de afaceri

»e Strategia de comunicare se va adresa in principal entitatilor din domeniul introducerii
algoritmului inteligentei artificiale in activitatea depozitelor de cereale si legume...” pag 56
Anexa plan de afaceri

». E-mailul va cuprinde prezentarea companiei si produsele oferite, precum si posibilitatea
stabilirii unei intalniri pentru a discuta despre produsul nou oferit de ;

Se observd asadar cd insusi elaboratul prezentat de aplicant reprezintd o preluare fdrd
discriminare ale unor propuneri destinate altor domenii de activitate sau apartindnd altor autori,
cum ar fi invocarea societdtii

Nu rezultd din documentele depuse care este nivelul de maturitate tehnologicd al rezultatului
care va fi preluat din teza de doctorat mentionatd, nu rezultd care este nivelul de maturitate
tehnologicd al produsului inovativ propus a fi realizat.

In cadrul cererii de finantare nu sunt corelate in totalitate rezultatele activitatilor de cercetare
cu obiectiul proiectului. Solicitantul nu desccrie avantajele concrete fata de produse similare.
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Avand in vedere investitiile propuse se poate considera ca poate exista un progres tehnologic in
cadrul companiei. Piata de desfacere este descrisa sumar si la nivel general. Solicitantul a atasta
la dosarul cererii de finantare ,promisiuni neobligante” pentru achizitia produsului finit din
partea unor companii. Din documentatia depusa nu rezulta nivelul TRL la care se doreste sa se
ajunga

Fatd de cele ardtate mai sus, propun respingerea contestatiei si acordarea a 1 punct.

3. Cu privire la sub-criteriul 1.3: Cresterea nivelului tehnologic al intreprinderii

Aplicantul prezintd o listd cu echipamentele propuse a fi achizitionate, fdrd insd a prezenta
detaliat specificatiile tehnice solicitate, nivelul tehnologic al echipamentelor propuse. Raportat
la nivelul tehnologic al anului 2013 (pag 16 Plan de afaceri), se poate presupune cd orice
echipament achizitionat zece ani mai tdrziu va conduce la o crestere intrinsecd a gradului de
inzestrare tehnicd a societdtii. Totusi, remarcdm faptul cd aplicantul nu prezintd fluxul
tehnologic inovativ existent in intreprindere si nici nu prezintd, mdcar minimal, elemente ale
constituirii unui nou flux inovativ.

Sectiunile aferente descrierii investitiei sunt deficitar tratate, aplicantul neprezentand
informatii relevante in raport cu necesitatea demonstrdrii capacitdtii echipamentelor propuse de
a contribui la obtinerea rezultatelor asteptate. Notdm de asemenea c¢d aplicantul propune un
buget in care peste 45% din cheltuielile eligibile sunt destinate achizitiondrii de servicii de
consultantd in domeniul inovdrii astfel incdt nu se demonstreazd cresterea nivelului tehnologic
al intreprinderii.

se pot evalua si analiza avantajele si beneficiile fluxului tehnologic inovativ comparativ cu cel
existent in intreprindere la momentul solicitdrii finantdrii nerambursabile deoarece niciunul din
cele doua fluxuri nu este descris clar si detaliat. Solicitantul nu prezinta criteriile de performanta
cuantificabile pe care le va utiliza ca etalon in evaluare. Solicitantul mentioneaza ca se va avea
in vedere in cadrul etapei de dezvoltare ca aplicatiile sa fie optimizate astfel incat sa utilizeze
intr-un mod eficient resursele hardware ale dispozitivelor, dar fara a detalia. In cadrul cererii
de finantare este descrisa foarte sumar investitia. O mare parte din valoarea eligibilaa a jutorului
nerambursabil este pentru servicii de la terti, dar nu sunt detaliate aceste servicii si nu contin
cerinte tehnice pentru a se putea identifica complexitatea serviciului si reflexia acestei
complexitati in pretul bugetat in baza ofertelor primite

Fatd de cele ardtate propun respingerea contestatiei si acordarea a 0 puncte.

4. Cu privire la sub-criteriul 1.4: Dezvoltarea aptitudinilor intreprinderii pentru a utiliza
rezultate de CD si capacitatea de cooperare in domeniul CDI

Pe baza fiselor de post atasate se observd cd aplicantul nu a particularizat activitdtile ce vor fi
desfdsurate de fiecare cercetdtor in parte in raport cu obiectivele de cercetare si cu scopul
proiectului. Astfel, vedem cd pentru fiecare cercetdtor sarcinile sunt identice.
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Aferent Directorului de proiect, doamna , notdm c@ din fisa de post
rezultd cd aceasta ar trebui sd aibd titlul de Doctor in informaticd. Atat din CV, cat si din copiile
documentelor atasate, rezultd cd doamna nu are calificarea necesard postului pentru

care a fost nominalizatd.

De altfel, din intreaga echipd, doar au desfdsurat activitdti de
cercetare, desi NU in domeniul informaticii, celelalte persoane nominalizate nu au experientd in
cercetare si nici in dezvoltarea de produse informatice.

Solicitantul nu a mai implemenatat proiecte de CDI nici ca lider si nici ca partener. Singurul
proiect mentionat in cadrul cererii de finantare este de Capital Uman si nu are nicio legatura cu
un proiect tehnic sau de CDI. Echipa de implementare propusa este destul de rarefiata iar conform
fiselor de post cercetatorii au atributii identice, nefiind clara separarera sau cine ce face. Nu
exista o strategie de cercetare clara in cadrul firmei

Fatd de cele ardtate propun respingerea contestatiei si acordarea a 0 puncte.

5. Cu privire la sub-criteriul 1.5: Posibilitatea credrii de noi locuri de muncd in cadrul
intreprinderii. Contributia la promovarea dezvoltdrii durabile si a egalitdtii de sanse

Aspectele legate de contributia la promovarea de dezvoltdrii durabile si a egalitdtii de sanse sunt
deficitar tratate. Elementele incluse in cererea de finantare au un caracter generalist, nefiind
particularizate efectiv la domeniul de activitate pe care il abordeazd proiectul. Temele
orizontale sunt tratate la nivel general, iar solicitantul nu detaliaza si bugeteaza masuri concrete
pentru contracararea derapajelor sau preventia acestora. In strategia de achizitii nu mentioneaza
ca va urmari achizitia unor produse eficiente din punct de vedere enrgetic sau care inglobeaza
un procent mare de materiale reciclate. Nu se regdsesc indicatii privind eticheta energeticd a
echipamentelor ce vor fi achizitionate, nu se regdsesc indicatii privind economisirea de energie
electricd prin intermediul aplicatiei ce va fi dezvoltatd. Aplicantul precizeazd unele detalii
privind spatiul destinat proiectului ,,In prezent compania dispune de un spatiu pe care il va pune
la dispozitia proiectului, un apartament cu 4 camere in suprafata totala de 100,00 mp, format
din debara 2 mp, camera de zi 27,00 mp, hol 4,00 mp, camera 29,00 mp, camera 13 mp, camera
de 11mp, baie 4,00 mp, bucatarie 4,00 mp, dressing 6,00 mp.” (anexa plan de afaceri pag 16), Nu
sunt oferite detalii privind accesibilizarea spatiului pentru persoanele cu dizabilitdti, nu este se
identificd un grup sanitar accesibilizat corespunzdtor persoanelor cu dizabilitdti locomotorii.
Aplicantul indicd generic Tn cadrul cererii de finantare ,,....Actiunile specifice privind
accesibilitatea pentru persoane cu dizabilitati avute in vedere de Marko Leader Team S.R.L.
pentru asigurarea indeplinirii acestui criteriu vor include inlaturarea obstacolelor fizice pentru
a asigura accesul persoanelor cu dizabilitati.”, nefiind clar despre ce obstacole ar fi vorba si unde
ar putea fi intélnite acestea.

Retinem totodatd cd, in ceea ce priveste rezultatul efectiv al proiectului, produsul informatic,
aplicantul nu face nici un fel de precizare cu privire la integrarea cerintelor Directivei (UE}
2019/882 a Parlamentului European si a Consiliului din 17 aprilie 2019 privind cerintele de
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accesibilitate aplicabile produselor si serviciilor, aspect pe care il considerdm foarte relevant in
conditiile in care elaboratul final este un produs informatic care se doreste a fi de actualitate.

Informatiile privind numdrul de locuri de muncd nou create sunt contradictoriii. Astfel, conform
CF pag 13, se vor crea 5 locuri de munca in domeniul cercetarii-dezvoltarii-inovarii pentru
personalul ce va implementa proiectul si 1 loc de munca prin care se va asigura operarea
ulterioara a acestuia. Conform CF pag 16 ,...dar mai ales al echipei de implementare a
proiectului, echipa ce va presupune infiintarea a 7 noi locuri de munca ce vor fi ocupate de
persoane cu inalta calificare si competente in domeniul cercetarii....Comunitatea locala va
beneficia prin crearea unor locuri de munca (7 cercetatori si asistenti}”

Fatd de cele ardtate, propun respingerea contestatiei si acordarea a 3 puncte,
6. Cu privire la sub-criteriul 2.1: Viabilitatea financiard a proiectului

Aplicantul a prezentat o machetd financiard eronatd, cu necoreldri si inconsistente majore. in
urma rdspunsului la solicitdrile de clarificdri si a calculelor corective efectuate de evaluatori au
fost obtinuti indicatorii proiectului prezinta urmatoarele valori: VFNA/C= -246.258 lei ;
RIRF/C=0.66% si VFNA/K= 1.172.595 lei ; RIRF/K=118.92%. Subliniem cd solicitdrile de clarificdri
au rolul de a ,clarifica” anumite aspecte, evaluarea realizdndu-se raportat la informatiile initial
transmise de aplicant, acesta fiind un apel competitiv.

Fatd de cele ardtate, propun respingerea contestatiei si mentinerea punctajului acordat.

7. Cu privire la sub-criteriul 2.2: Corelarea intre activitdtile propuse, resursele necesare si scopul
proiectului

Activitdtile nu sunt descrise. Aplicantul prezintd enunturi lacunare. Sunt asumate rezultate care
nu se regdsesc bugetate si care nu sunt explicitate. De exemplu, corespunzdtor Subactivitatii 3.2
-1 este asumat un 1 certificat de inregistrare drepturi de autor ORDA (pag 35 CF) despre care nu
se oferd nici un detaliu. In cererea de finantare, pg 25, este selectat ca Indicator prestabilit de
rezultat 351 - Co-publicatii stiintifice public private la 1 mil. Locuitori - un articol, aspect care
de asemenea nu este clarificat si nici detaliat.

Nu sunt cuantificate corespunzdtor nici resursele umane, nici resursele materiale. Se propune
achizitionarea unor echipamente, dar, in absenta descrierii activitdtilor, este imposibil de
apreciat mdsura in care resursele sunt suficiente sau sunt utilizate judicious.

Descrierea activitatilor, practic, nu exista. Resursele umane nu sunt clar mentionate si nici
atributiile nu sunt diferentiate. Specificatiile tehnice de la echipamente nu sunt corelate cu
necesitatile intrinseci ale proiectului. Nu exista o corelare dovedita intre necessarul resurselor
materiale, resursa umana si rezultatele preconizate ale activitatilor.Nu este prezentat fluxul de
prestare a serviciului. Dotarile propuse a se realiza nu sunt corelate cu activitatea de cercetare
dezvoltare ce se va desfasura si complexitatea produsului finit. Achizitiile nu sunt fundamentate
corect in totalitate

Fatd de cele ardtate, propun respingerea contestatiei si mentinerea punctajului acordat.
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8. Cu privire la sub-criteriul 2.3: Metodologia de implementare a proiectului si riscurile asumate

Aplicantul prezintd in CF {(pag 23) o descriere teoreticd a metodologiei propuse pentru
implementarea proiectului care nu prevede puncte de control{argumentate tehnic si cu riscuri de
neindeplinire) pe parcursul proiectului. Nu se regdsesc elemente de corelare directd a
metodologiei cu activitatile propuse. Aspectele legate de riscurile proiectului au un caracter
predominant generalist, aplicantul nu ia in considerare posibilitatea esecului testdrilor, a
intdarzierilor in proiectare etc. De asemenea, nu se ia in considerare situatia actuald de pe piata
livrdrilor de echipamente IT, respectiv posibilitatea inregistrdrii de intdrzieri. Solicitantul
mentioneaza ca ,metodologia aleasa e inovatoare,eficienta,asiqurand premisele atingerii” fara
sa detalieze sau sa explice caracterul inovator. Capitolul de identificare si tratatre a riscurilor
este descris sumar si la modul general, fara sa tina seama de complexitatea proiectului si de
multitudinea de probleme care pot sa apara. Din punct de vedere al achizitiilor acestea sunt
incadrate conform legislatiei, dar lipsesc specificatii tehnice pentru ofertant.

Fatd de cele ardtate, propun respingerea contestatiei si mentinerea punctajului acordat.
9. Cu privire la sub-criteriul 2.4: Coerenta si maturitatea proiectului

Propunerea de proiect este confuzd. Gradul de maturitate al proiectului este unul scazut, nu
exista coerenta si corelare intre CF si PA. Nu este clar dacd se face o singurd platformd (pag 12
CF ,Platforma va implementa modelul de evaluare realizat si va reprezenta un model inovativ si
unic de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate. "sau se fac o aplicatie desktop, o aplicatie web si un model de evaluare , Rezultatele
activitatilor de cercetare - dezvoltare - inovare vor fi reprezentate de:

« modelul de evaluare a procesului de marketing in performanta organizatiilor din sistemul de
sanatate;

« aplicatia web pentru evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiilor din
sistemul de sanatate;

+ aplicatia desktop pentru evaluarea procesului de marketing in performanta organizatiilor din
sistemul de sanatate.” (pag 12 CF).

Un alt aspect neclar care rezultd din documentele transmise de aplicant este acela al
aplicabilitdtii efective a produsului informatic. Astfel, se identificd mentiuni contradictorii, cum
ar fi cele cu privire la aplicabilitatea in domeniul sdndtdtii, dar si mentiuni cu privire la
wdepozitele de cereale si legume, de la nivel local dar si national, statii de cercetare, ferme de
cereale, legume, orice entitate interesata in implementarea inteligentei artificiale in
depozitarea cerealelor si legumelor.”

Totodatd, retinem cd functionalitdtile produsului informatic nu sunt prezentate. Sunt
mentionate lacunar niste asa-zise ,module” (vezi CF pag 24) care par mai curdnd legate de
popularea unei baze de date cu informatii, decdt cu un mecanism de evaluare. Produsul final ce
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se doreste a se realiza este lacunar descris din punct de vedere al optiunilor pentru utilizator si
a capabilitatii tehnice precum si a puterii de calcul necesara pentru operare

Absenta descrierii detaliate a activitdtilor nu permite aprecierea si evaluarea planificarii
acestora si evaluarea realismului calendarului de timp propus. Sunt propuse unele jaloane de
verificare, nefiind insd foarte clar care sunt argumentele care stau la baza asumdrii indicatorilor
respectivi. Cheltuielile propuse sunt apreciate ca eligibile, bugetul proiectului este corelat
minimal cu activitdtile proiectului.

Fatd de cele ardtate, propun respingerea contestatiei 5i mentinerea punctajului acordat.
10. Cu privire la sub-criteriul 2.5: Capacitatea de implementare a proiectului

Stadiul actual de la care pleaca solicitantul, din punct de vedere tehnic si know-how anterior in
peroiecte de cercetare este unul incipient. Gradul de inzestrare tehnicd al aplicantului este
foarte redus, echipamentele sunt uzate fizic si moral, toate cele prezentate fiind din anul 2013
(plan de afaceri pag 16).

Resursele umane existente: Din situatiile financiare depuse F30 Cap Ill Numdr mediu de salariafi
rezultd cd la nivelul societdtii existd un singur angajat.

Din Situatiile financiare depuse F30 cap VIl si F40 Cap | Imobilizdri necorporale rezultd cd
aplicantul nu a desfdsurat pénd in prezent activitdti de cercetare-dezvoltare - inovare.

Numdrul de persoane ce va fi angajat este neclar: Conform CF pag 10 ,,..Echipa de management
este compusa din persoane din conducerea firmei care s-au mai ocupat si de alte proiecte
europene iar echipa de proiect este compusa din specialisti din domeniu, cu pregatire si
experienta deosebita, de notorietate si cu prestigiu in materie si anume:Director de proiect-Dr.

, cercetatori- 3 persoane; asistenti
de cercetare-2 persosane, coordonator echipa dezvoltare-in total 8 specialisti care vor forma o
echipa de implementare calificata...”

Persoanele nominalizate pentru pozitia ,cercetétor in informaticd” nu au experientd in domeniul
cercetdrii din nici un domeniu si nici in domeniul programdrii, exceptie fdcand domnul

care finsd este un cercetdtor cu experientd in domeniul marketingului si nu at
informatictl.

conform CF pag 13, se vor crea 5 locuri de munca in domeniul cercetarii-dezvoltarii-inovarii
pentru personalul ce va implementa proiectul si 1 loc de munca prin care se va asigura operarea
ulterioara a acestuia. Conform CF pag 16 ,...dar mai ales al echipei de implementare a
proiectului, echipa ce va presupune infiintarea a 7 noi locuri de munca ce vor fi ocupate de
persoane cu inalta calificare si competente in domeniul cercetarii....Comunitatea locala va
beneficia prin crearea unor locuri de munca (7 cercetatori si asistenti)”

Conform cererii de finantare (pag 10} ,, .Activitatea de cercetare se va desfasura la punctul de
lucru al societatii din comuna Sopot, jud. Dolj. in vederea implementarii cu succes a proiectului,
vor fi achiziionate echipamente informatice pentru echipa de cercetare, precum si alte
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echipamente pentru testarea si validarea conceptelor tehnologice inovatoare si a tehnologiilor
utilizate. Echipa de proiect va avea la dispozitie baza materiala existenta in cadrul societaii
noastre, respectiv birouri si laborator de cercetare dezvoltare dotate cu mobilier specific,
tehnica de calcul, conectivitate internet.”

Din CV atasate, retinem urmdatoarele:

Se observd asadar cd nici una din persoanele nominalizate nu isi desfdsoard activitatea curentd si
nu domiciliazd in judetul Dolj . Avédnd in vedere cd nu sunt prezentate declaratii de disponibilitate
si angajament cu privire la relocarea in judetul Dolj, se ridicd semne de intrebare cu privire la
capacitatea reald a aplicantului de a coagula o echipd de cercetare care sd poatd gestiona un
proiect complex de cercetare.

Retinem de asemenea cd la pag 10 din CF ca director de proiect este nominalizata doamna
)ag 28 din CF apare nominalizatd pentru aceastd functie

Cu privire la spatiul in care se presupune cd se va desfdsura activitatea, retinem urmdtoarele:

- Este prezentat un contract de comodat incheiat de societatea aplicantului cu 5C
SRL pentru o camerd, contract incheiat in 10.06.2022. Conform Certificatului constatator nr.
BR294ED(7/29.06.2022, Data expirdrii dovezii de sediu: 16.08.2022.

- Conform Certificatului de atestare fiscal@ pentru persoane juridice nr 1207/04.07,2022 eliberat
de Com Sopot, jud Dolj camera inchiriatd se gdseste in incinta

Pe de altd parte, in anexa plan de afaceri la pag 16 se mentioneazd,,In prezent compania dispune
de un spatiu pe care il va pune la dispozitia proiectului, un apartament cu 4 camere in suprafata
totala de 100,00 mp, format din debara 2 mp, camera de zi 27,00 mp, hol 4,00 mp, camera 29,00
mp, camera 13 mp, camera de 11mp, baie 4,00 mp, bucatarie 4,00 mp, dressing 6,00 mp.”,
afirmatie care intrd in contradictie cu prrevederile contractului atasat, din care rezultd cd spatiul
este situat intr-o camerd dintr-o clddire apartindnd altei societdti.
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Fatd de cele ardtate propunem respingerea contestatiei si acordarea a 1 punct.
11. Cu privire la sub-criteriul 3.1: Sustenabilitate financiard

Conform informatiilor prezentate in macheta financiard se cotureazd posibile valori pozitive ale
fluxurilor de numerar. Tindnd insd cont de inconsistentele importante si frecvente din
documentele transmise de aplicant, precum si de caracterul imprecis si precar al justificdrilor
transmise, precum si de incertitudinile legate de capacitatea reald de implementare (vezi
resursele umane despre care nu se cunoaste cu certitudine cd se vor reloca in com Sopot jud Dolj),
apreciem cd premisele de asigurare reald a sustenabilitdtii nu sunt demonstrate intr-o manierd
relevanta.

Fatd de cele ardtate propunem respingerea contestatiei si mentinerea punctajului. - 4 puncte
12. Cu privire la sub-criteriul 3.2: Corelarea datelor financiare

Aplicantul a transmis chiar si in urma rdspunsului la solicitdrile de clarificdri un bilant necorelat
cu contul de profit si pierderi, care, la rdndul sdu nu este corelat cu fluxul de numerar §i cu
Sustenabilitatea financiard a investitiei.

Subliniem cd solicitarea de clarificdri are ca rol, asa cum rezultd chiar din denumire, obtinerea
unor clarificdri, a unor explicatii suplimentare, cu privire la o situatie DEJA prezentatd, si nu
modificarea situatiei initiale, evaluarea realizdndu-se raportat la informatiile initial transmise
de aplicant, acesta fiind un apel competitiv.

Fatd de cele ardtate propunem respingerea contestatiei si mentinerea punctajului.
13. Cu privire la sub-criteriul 3.3: Calitatea planului de afaceri

Calitatea planului de afaceri este mediocra, continand multe detalii nerelevante pentru proiect
si necorelari cu cererea de finantare. Nu sunt detaliate activitdtile, nu sunt fdcute precizdri cu
privire la activitatea subcontractatd, nu sunt fundamentate elementele privind necesitatea
dezvoltdrii produsului informatic. Planificarea resurselor este deficitard si insuficient
argumentatd.

Din schema plan de amplasament prezentatd la pag 41 din Rdspuns la solicitarea de clarificdri
27.09.2022 se observd cd aplicantul prezintd un spatiu neclar delimitat. Grupul sanitar prezentat
in schitd nu este clar dacd permite utilizarea de cdtre persoanele cu dizabilitati locomotorii,
nefiind figurate in plan toti parametrii solicitati prin NP 051/2012.

Solicitantul subcontracteaza achizitia de servicii de sprijin pentru inovare dar nu mentioneaza
criterii, sau specificatii tehnice pentru prestator. Avand in vedere ca nu sunt mentionate cerinte
detaliate pentru prestator NU se poate evalua gradul de complexitate al prestarii de serviciu
astfel ca nu reiese o fundamentare corecta si obiectiva a bugetarii. Produsul informatic rezultat
in urma poriectului nu este clar definit si detaliat din punct de vedere tehnic. Este descris la
modul general ca orice aplicatie software. Fluxul de productie nu este detaliat.

Fatd de cele ardtate propunem respingerea contestatiei i mentinerea punctajului. - 3 puncte

71
Directia Generald Crestere Inteligentd, Digitalizare
Strada Mendeleev, nr. 36-38, Sector 1, Bucuresti
contact.minister@mfe.gov.ro
www.mfe.gov.ro



MINISTERUL INVESTITITLOR ST PROIFCTFLOR CUROPINF
DIRECTIA GENERALA CRESTERI TN TFRIGENTA DIGITAL ZARE

14. Cu privire la sub-criteriul 3.4: Analiza pietei sustine cererea pentru produsele, tehnologiile,
serviciile rezultate prin implementarea proiectului si estimarea financiard a veniturilor si
cheltuielilor a fost realizatéd in concordantd cu aceasta

Analiza pietei este sumard, nu sunt prezentati principalii competitori de pe piata produselor IT,
nu este clar daca aplicantul cunoaste intensitatea competitiei si nici stadiul cunoasterii in
domeniu sau dacd existd produse similare deja existente pe piatd.

Ceea ce aplicantul numeste ,strategie de marketing” se contureazd mai curénd ca o serie de
elemente teoretice, fard nici o legdturd cu realitatea promovdrii unui produs informatic. Absenta
unei evaludri realiste si obiective a nevoilor pietei se repercuteazd puternic asupra capacitdatii
reale de a promova un produs, in special in conditiile in care aplicantul a transmis o propunere
de proiect insofitd de anexe care abundd de ,erori materiale” asa cum invocd acesta in
rdaspunsurile la solicitdrile de clarificdri transmise. Nu este clar cum va fi comercializat produsul,
care este pretul de vanzare al produsului informatic, dacd va fi un singur pret sau, de fapt, sunt
3 componente independente (aplicatie desktop, model, aplicatie web) cu trei preturi diferite. Nu
exista un studiu/sondaj amplu pentru a identifica necesitatea produsului sau eventual a unor
specificatii tehnice cerute de piata tinta. In PA se regeasesc informatii confuze referitoare la
piata : sistemul medical si silozuri de cereale. (cf solicitarii de clarificari : erori materiale)

Modalitatea de comercializare nu este clar mentionata in cadrul PA. Strategia de marketing este
descrisa la modul general si nu este aplicata pe particularitatile pietei tinta si a produsului
comercializat. Analiza comparativa cu produse similare nu exista

Fatd de cele ardtate propunem respingerea contestatiei si mentinerea punctajului. - 2 puncte
15. Cu privire la sub-criteriul 3.5: Capacitatea intreprinderii de a opera rezultatele proiectului

Nu sunt demonstrate premisele de operare a rezultatelor proiectului. Cu exceptia faptului cd
aplicantul prezintd un contract de comodat pentru spatiul situat in clddirea administrativa a
incineratorului de deseuri, nu este demonstratd capacitatea de a actualiza aplicatia informaticd
n concordantd cu cerintele si dinamica pietei de profil. Personalul ce va fi angajat pe perioada
de implementare nu este prevdzut a continua activitatea si in perioada de sustenabilitate. Nu se
are in vedere o strategie de dezvoltare si actualizare. Aplicantul nu are experientd in activitatea
de cercetare-dezvoltare, iar In conditiile in care echipa de experti nu va fi mentinutd, este putin
probabil ca rezultatele proiectului sd poatd fi operate. Analiza pietei si strategia de marketing
fiind foarte slab documentate precum si lipsa descrierii unui flux de lucru complex, care sa
cuprinda si previziuni pentru activitati de intretinere echipamente sau scenarii de Disaster
Recovery, Infrastructure as a Service conduc catre un risc ridicat in ceea ce priveste capacitatea
intreprinderii de a opera rezultatele proiectului.

Fatd de cele ardtate propunem respingerea contestatiei si acordarea a Z puncte.

Contestatia este admisa in ceea ce priveste sub-criteriile: Nu e cazul
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Contestatia este respinsa in ceea ce priveste sub-criteriile: 1.1; 1.2; 1.3; 1.4; 1.5;2.1; 2.2; 2.3;
2.4; 2.5; 3.1; 3.2; 3.3; 3.4; 3.5 (..}".

Pe cale de consecintd, sustinerile/criticile contestatorului prezentate in contestatia formulata
impotriva Notificirii privind rezuttatul evaludrii tehnice si financiare, inregistrata la MCID-Directia
General3 Organism Intermediar pentru Cercetare sub nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC) nu sunt de
naturd a demonstra faptul ca la verificarea conformitatii tehnice si financiare a proiectului
,Sistem integrat de Evaluare a Procesului de Marketing si Cuantificare in Performanfa
Organizatiilor din Sistemul de Sanatate” de catre Ol pentru Cercetare au existat aspecte de
nelegalitate.

Din analiza punctului de vedere de specialitate si a documentelor atasate, comisia de solutionare
a contestatiei constat3 faptul ca Ol pentru Cercetare a procedat la evaluarea tehnica si financiara
a proiectului, pe baza documentelor astfel cum acestea au fost depuse ca anexe de catre solicitant
la Cererea de finantare proiect cod MySMIS 155984, sau transmise de catre acesta ca urmare a
solicitarii de clarificari transmise de Ol pentru Cercetare, concluzia fiind aceea ¢a nu sunt intrunite
conditiile tehnico-financiare pentru ca proiectul sa fie declarat admis la finantare.

Fat3 de considerentele mai sus expuse, apreciem faptul ca in mod corect cererea de finantare
avand cod MySMIS 155984 depusi de solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L. a fost respinsa
in etapa de evaluare tehnica si financiard, motiv pentru care contestatiile, astfel cum au fost
conexate, urmeaza a fi respinse ca nefondate.

lll. DISPOZITIV

Avand in vedere Decizia privind nominalizarea comisiei de solutionare a contestatiei inregistrata
sub nr. 157005/23.12.2022, pentru considerentele aratate in continutul prezentei Decizii, pe baza
documentelor prezentate si puse la dispozitia BSCMA, in temeiul prevederilor art. 7 din Legea nr.
554/2004 privind contenciosul administrativ, se emite prezenta:

DECIZIE

II.1. Respingerea Contestatiilor conexate, inregistrate la DGCID cu nr. 154920/20.12.2022,
respectiv cu nr. 147040/22.12.2022, formulate de catre Solicitantul MARKO LEADER TEAM S.R.L.,
impotriva Notificdrii privind rezultatul evaluarii tehnice si financiare, jnregistrata la Ministerut
Cercetarii, Inovarii si Digitalizarii - Directia Generala Organism Intermediar pentru Cercetare sub
nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC), (actul contestat);

lll.2. Mentinerea considerentelor Notificarii privind rezultatul evaluarii tehnice si financiare,
fnregistratd la Ministerul Cercetdrii, Inovérii si Digitalizérii - Directia Generala Organism
Intermediar pentru Cercetare sub nr. 330494/11.11.2022 (Ol POC) (actul contestat);
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HI.3. Prezenta Decizie impreund cu adresa de inaintare constituie act administrativ in intelesul
Legii nr. 554/2004 si este definitiva in sistemul cailor administrative de atac, putand fi atacata la
instanta de judecata, in conditiile Legii nr. 554/2004 privind contenciosul administrativ;

Ifl.4. Prezenta Decizie impreuna cu adresa de inaintare se comunica contestatorului, prin orice
modalitate recunoscutd de lege, in termen de 5 zile lucratoare de la data emiterii.

Prezenta Decizie a fost intocmita in 3 (trei) exemplare originale.

Comisia de solutionare a contestatiei:
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