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PROGRAMUL OPERATIONAL CAPITAL UMAN

Axa prioritara 3: Locuri de munca pentru toti

Obiectivul tematic 8 Promovarea unei ocupdri sustenabile si de calitate a fortei de munca si
sprijinirea mobilitatii fortei de munca.

Prioritatea de investitii 8.vii: Modernizarea institutiilor pietei fortelor de munca, precum
serviciile publice si private de ocupare a fortei de munca si imbundtdatind satisfacerea
nevoilor pietei fortelor de munca, prin masuri de stimulare a mobilitatii transnationale a
lucratorilor si prin programe de mobilitate si printr-o mai buna cooperare intre institutii si
partile interesate relevante.

Obiectivul specific 3.10: Adaptarea structurilor SPO de la nivel national si teritorial prin
introducerea unor noi instrumente / sisteme / proceduri / servicii / mecanisme etc. privind
nevoile si dinamica pietei muncii/ corelarea cererii cu oferta de forta de munca,
monitorizarea indicatorilor relevanti din perspectiva pietei muncii, monitorizarea si
evaluarea serviciilor furnizate de SPO, dezvoltarea bazei de date SPO cu tinerii NEETs,
someri de lungd durata, grupuri vulnerabile.

Obiectivul specific 3.11: Cresterea satisfactiei clientilor SPO, a diversitatii si gradului de
cuprindere a serviciilor oferite angajatorilor si persoanelor aflate in cdutarea unui loc de
muncad
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CAPITOLUL 1. Informatii despre apelul de proiecte

4

Cu interventii integrate planificate in domeniul ocuparii fortei de munca, POCU va
functiona ca un mijloc de stimulare a cresterii economice si a coeziunii si va sustine atingerea
obiectivelor stabilite in cadrul altor provocari de dezvoltare - competitivitate, infrastructura,
administrare si guvernanta - contribuind astfel la indeplinirea obiectivelor asumate de Romania in
contextul Strategiei Europa 2020.

Furnizarea de servicii de calitate, flexibile si adaptate pentru piata muncii este esentiala
pentru a implementa cu succes masurile planificate in domeniul ocuparii fortei de munca. in
contextul reducerii cu 40% a personalului in perioada 2008-2010, dar si reducerii investitiilor si
sumelor alocate pentru masurile active de ocupare (de la 0,16% din PIB in 2003 la 0,02% in 2011),
Serviciul Public de Ocupare (SPO) se confrunta cu probleme importante de capacitate. Aceasta
situatie a afectat oficiile teritoriale, care au fost reduse de la 167 la 158 (2009-2013), ajungandu-
se la situatia de a acoperi zone mari in care mobilitatea beneficiarilor este redusa si de a avea
costuri ridicate. La nivel teritorial, fiecare angajat care este in contact direct cu beneficiarii si
alti someri trebuie sa furnizeze servicii de ocupare pentru un numar mediu de 825 pers/an.
Aceasta implica o investitie corespunzatoare in cresterea capacitatii SPO pentru a asigura masuri
eficace de ocupare. Este nevoie de o abordare strategica pentru a corela mai bine serviciile SPO
cu nevoile clientilor.

Consolidarea capacitatii administrative a SPO si asigurarea unui nivel adecvat de resurse
pentru masuri active sunt esentiale pentru cresterea calitatii, eficacitatii si pentru oferirea de
servicii personalizate. Acest serviciu trebuie consolidat prin diversificarea serviciilor si integrarea
lor intr-o oferta coerenta pentru solicitantii de locuri de munca si angajatori, precum si prin
introducerea unui sistem transparent de management al performantei. Furnizarea de masuri
active pe piata fortei de munca ar trebui sa fie mai flexibila si diversificata si sa se asigure trecerea
la o oferta integrata care satisface nevoile de pe piata muncii. in vederea cresterii capacitatii SPO
de a furniza servicii eficiente, eficace, personalizate, pentru a depasi lipsa de personal, va fi
esentiala incheierea de parteneriate cu furnizorii privati de ocupare si cu ONG-urile active in
domeniul de activare.

Abordarea strategica propusa pentru a raspunde nevoilor identificate se poate concretiza
in consolidarea capacitatii SPO de a oferi servicii de calitate, adaptate nevoilor pietei muncii si
accesibile tuturor.

Interventiile planificate vor avea in vedere intarirea capacitatii SPO de a oferi servicii
adaptate nevoilor pietei muncii, prin consolidarea capacitatii de analiza si previziune, precum si
de furnizare a masurilor active de o maniera personalizata, precum si a masurilor de
preconcediere. Actiunile vor avea in vedere atat dezvoltarea si imbunatatirea procedurilor de
lucru, precum si dezvoltarea componentei de resurse umane la nivelul institutiilor vizate.

Va fi sprijinita consolidarea capacitatii in vederea furnizarii de servicii de calitate
angajatorilor si pentru crearea si dezvoltarea unor mecanisme eficiente de monitorizare si
evaluare a interventiilor derulate, inclusiv prin crearea unei baze de date integrate privind tinerii
NEETSs.

Actiuni de colaborare/ dezvoltarea de platforme comune / crearea si consolidarea de
parteneriate cu patronatele, sindicatele, angajatori privati, intreprinderi sociale de insertie,
furnizori de servicii de ocupare si formare profesionala, agentii pentru munca temporara etc.,
pentru a creste ocuparea fortei de munca, precum si oportunitatile profesionale si legaturile cu
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piata muncii, cu accent pe persoanele cu nivel redus de educatie si persoanele apartinand
grupurilor vulnerabile
Integrarea de solutii moderne TIC in furnizarea serviciilor este esentiala.

Progresele reale si cresterea participarii pe piata muncii nu pot fi realizate in absenta unor
politici active si eficiente privind piata muncii si a unor servicii de calitate, adaptate nevoilor
diverselor categorii de lucratori. in conformitate cu Recomandarile Specifice de Tara in direc tia
consolidarii capacitatii SPO in vederea imbunatatirii calitatii serviciilor oferite la nivel national si
regional/local si pentru a creste diversitatea acestora, precum si in conformitate cu prevederile
AP 2014-2020, obiectivele vizate de prezenta prioritate de investitii sunt:

e adaptarea structurilor SPO de la nivel national si teritorial prin introducerea unor noi
instrumente / sisteme / proceduri / servicii / mecanisme etc. privind nevoile si dinamica
pietei muncii/ corelarea cererii cu oferta de fortd de muncd, monitorizarea indicatorilor
relevanti din perspectiva pietei muncii, monitorizarea si evaluarea serviciilor furnizate
de SPO, dezvoltarea bazei de date SPO cu tinerii NEETs, someri de lungd duratd, grupuri
vulnerabile

e cresterea satisfactiei clientilor SPO, a diversitatii si gradului de cuprindere a serviciilor
oferite angajatorilor si persoanelor aflate in cdutarea unui loc de muncd

OS 3.10 va viza intarirea capacitatii institutionale a serviciului public de ocupare la nivel national
si teritorial prin:

a) managementul performantei;

b) imbunatatirea/dezvoltarea/diversificarea serviciilor, inclusiv pentru tinerii NEETs, somerii de
lunga durata, persoane vulnerabile, inclusiv persoanele beneficiare de VMG/VMI;

c) ajustarea/dezvoltarea si introducerea unor noi procese interne;

d) formarea profesionala continua a propriilor angajati in scopul realizarii serviciilor si inovarii
sociale;

e) dezvoltarea sistemelor informatice, precum si a unui mecanism de evaluare permanenta a pietei
muncii la nivel national si regional;

f) dezvoltarea serviciilor de sustinere a mobilitatii fortei de munca;

g) dezvoltarea bazei materiale si a personalului angajat.

OS 3.11 urmareste cresterea satisfactiei clientilor SPO, a diversitatii si gradului de cuprindere a
serviciilor oferite angajatorilor si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca.

Conform AP 2014-2020, suportul FSE se va concentra pe imbunatatirea capacitatii SPO de a oferi:

o finregistrare, profilare, informare, consiliere individuala si orientare in cariera;

e servicii imbunatatite de recrutare, plasare, job matching;

e servicii de recrutare oferite angajatorilor prin care sa se tina cont de abilitatile de baza
solicitate;

e orientare in ceea ce priveste programele de formare, recalificare si de activare cu accent
pe tinerii NEETs, someri de lunga durata, grupuri vulnerabile;

e monitorizarea si evaluarea periodica a nevoilor de pe piata fortei de munca la nivel
judetean, regional si national;

e monitorizarea satisfactiei clientilor cu serviciile ANOFM si ale partenerilor si cu
participarea la masuri active;

e introducerea si dezvoltarea managementului de caz la nivelul tuturor structurilor
teritoriale ale serviciului public de ocupare si, unde este cazul, al serviciilor sociale;

o diversificarea serviciilor si dezvoltarea de parteneriate cu alte parti interesate, precum
furnizori privati de servicii de ocupare, reabilitare socio-medicala, intreprinderi sociale de
insertie, institutii in domeniul educatiei, angajatori, parteneri sociali si ONG -uri, cu scopul
de a raspunde cat mai bine nevoilor somerilor - NEETs, someri de lunga durata, grupuri
vulnerabile, inclusiv prin stabilirea legaturii intre unitatile de invatamant si SPO, precum
si intre serviciul public de ocupare si serviciile sociale de la nivel central si local/SPAS,
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inclusiv agentia care asigura plata venitului minim de insertie pentru grupuri vulnerabile
pentru insertia si activarea beneficiarilor de VMG/VMI/persoanelor greu ocupabile si foarte
greu ocupabile, mai cu seama din ariile marginalizate;

imbunatatirea serviciilor acordate angajatorilor;

elaborarea, adaptarea si imbunatatirea procedurilor de lucru si proceselor, inclusiv
instruirea personalului si dezvoltarea de sisteme informatice;

capacitatea de masurare a efectelor ex-ante si ex-post a efectelor economice si sociale (in
special din perspectiva ocuparii, somajului, activarii fortei de munca) ale ajustarii valorilor
unor indicatori reglementati (de ex. salariul minim, VMG/VMI etc.).

Va fi sprijinita si consolidata capacitatea SPO de a furniza servicii specifice, altele decat
inregistrarea si profilarea, in special pentru grupurile greu si foarte greu ocupabile

1.1.

Axa prioritara, prioritatea de investitii, obiective specifice, rezultate asteptate

Axa prioritara 3: Locuri de muncd pentru toti

Obiectivul tematic 8: Promovarea unei ocupari sustenabile si de calitate a fortei de munca
si sprijinirea mobilitatii fortei de munca.

Prioritatea de investitii 8.vii: Modernizarea institutiilor pietei fortelor de munca, precum
serviciile publice si private de ocupare a fortei de munca si imbunatatind satisfacerea
nevolilor pietei fortelor de munca, prin masuri de stimulare a mobilitatii transnationale a
lucratorilor si prin programe de mobilitate si printr-o mai buna cooperare intre institutii
si partile interesate relevante.

Obiectivul specific 3.10: Adaptarea structurilor SPO de la nivel national si teritorial prin
introducerea unor noi instrumente / sisteme / proceduri / servicii / mecanisme etc.
privind nevoile si dinamica pietei muncii/ corelarea cererii cu oferta de fortd de muncd,
monitorizarea indicatorilor relevanti din perspectiva pietei muncii, monitorizarea si
evaluarea serviciilor furnizate de SPO, dezvoltarea bazei de date SPO cu tinerii NEETS,
someri de lungd duratd, grupuri vulnerabile

Obiectivul specific 3.11: Cresterea satisfactiei clientilor SPO, a diversitatii si gradului
de cuprindere a serviciilor oferite angajatorilor si persoanelor aflate in cdutarea unui loc
de muncd

Rezultate asteptate

Principalele rezultate asteptate prin sprijinul financiar acordat in cadrul prezentului apel de
proiecte le reprezinta:

1.2.

Instrumente / sisteme / proceduri / servicii / mecanisme/analize si evaludri etc. privind
nevoile si dinamica pietei muncii/ corelarea cererii cu oferta de fortd de muncd,
monitorizarea si evaluarea serviciilor

Baza de date privind clientii PES, inclusiv tinerii NEETs, someri de lungd duratd, grupuri
vulnerabile

Numdr crescut de persoane aflate in cdutarea unui loc de muncd si de angajatori care
utilizeazd serviciile SPO

Tipul apelului de proiecte si perioada de depunere a propunerilor de proiecte

Prezentul apel de proiecte este de tip non-competitiv, cu termen limita de depunere.
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SISTEMUL INFORMATIC MySMIS 2014 VA FI DESCHIS N DATA DE 16.03.2018 ORA 10.00 Sl SE VA
INCHIDE IN DATA DE 11.06.2018, ORA 16.00.

Elaborarea propunerilor de proiect va urma fazele mecanismului non-competitiv mentionate la
sectiunea Il. Mecanismul non-competitiv din Metodologia de verificare, evaluare si selectie a
proiectelor in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020- mai 2017.

1.3.  Actiunile sprijinite in cadrul apelului

1.3.1 Tipuri de activitati eligibile care pot fi sprijinite in contextul prezentului ghid al
solicitantului - conditii specifice

Tipurile de activitati eligibile care vor fi finantate in contextul acestui apel de proiecte sunt in
principal cele care vizeaza:

e Sprijin pentru realizarea bazelor de date si a interoperabilitatii bazelor de date intre scoli
si serviciul public de ocupare pentru monitorizarea tinerilor NEET’s;

e Dezvoltarea/ consolidarea/ integrarea/ operationalizarea unor baze de date cuprinzand
diverse categorii de clienti actuali si potentiali (ex. NEETs, VMG/VMI, grupuri vulnerabile,
angajatori etc.);

e Dezvoltarea/ consolidarea/integrarea de servicii (inclusiv online, de tip call centre si
ghisee electronice etc.) pentru diverse categorii de beneficiari;

o Dezvoltarea serviciilor de sustinere a mobilitatii fortei de munca;

e Dezvoltarea de instrumente, studii, analize, cercetari etc. privind evolutia pietei muncii
la nivel national, regional si local, inclusiv impreuna cu partenerii sociali;

e Actiuni de colaborare cu angajatori privati, parteneri sociali si structuri reprezentative ale
acestora, intreprinderi sociale de insertie, furnizori de servicii de ocupare si formare
profesionald, servicii sociale, agentii pentru munca temporara etc., pentru a creste
ocuparea fortei de munca, precum si oportunitatile profesionale si legaturile cu piata
muncii, cu accent pe persoanele cu nivel redus de educatie si persoanele apartinand
grupurilor vulnerabile;

e Dezvoltarea activitatilor SPO dedicate angajatorilor cu scopul de a creste rata ocuparii
posturilor vacante; oferirea de suport pentru ocuparea posturilor vacante; elaborarea si
implementarea unei strategii pentru angajatori;

e Realizarea parteneriatelor de ocupare cu angajatori;

e Includerea specifica a parteneriatelor de ocupare cu angajatorii publici sau cu capital de
stat;

e Sprijin pentru planificarea politicilor, management, monitorizare, evaluare si impact,
precum si adaptarea proceselor in domeniul pietei muncii;

e Dezvoltarea si implementarea de modele teritoriale de ocupare a fortei de munca cu
angajatorii, autoritatile locale si persoane aflate in cautarea unui loc de munca, alti actori
relevanti pe piata fortei de munca in vederea reducerii disparitatilor regionale prin
promovarea mobilitatii geografice si profesionale, servicii flexibile si individualizate bazate
pe cerere;

e Actualizarea unui catalog integrat de servicii furnizate clientilor prin care sa se asigure
monitorizarea serviciilor finantate atat prin FSE, cat si din bugetul propriu;

o Dezvoltarea/ actualizarea modelului de profilare si segmentare al clientilor care sa ghideze
furnizarea serviciilor si a masurilor oferite de SPO;

e Asigurarea resurselor umane pentru noi servicii sau imbunatatirea serviciilor existente;

e Organizarea de evenimente relevante pentru piata muncii;
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Actiuni de dezvoltare a resursei umane din structurile serviciului public de ocupare a fortei
de munca care ar putea viza:

o Analiza nevoilor de competente, abilitati, cunostinte pentru personalul din
structurile serviciului public de ocupare a fortei de munca pentru a asigura
furnizarea unor servicii de calitate atat persoanelor aflate in cautarea unui loc de
munca, cat si angajatorilor; elaborarea de planuri de recrutare, formare,
profesionalizare si specializare a consilierilor ANOFM;

o Dezvoltarea si furnizarea de actiuni de formare in functie de nevoile identificate,
inclusiv prin schimb de bune practici/ invatare reciproca, inclusiv cu alte State
Membre (ar putea implica activitati de inovare si/sau de cooperare nationala si
transnationala) in vederea perfectionarii si adaptarii practicii nationale privind
furnizarea serviciilor specifice, formarea retelelor de competente.

Implementarea altor masuri care vor contribui la cresterea calitatii serviciilor furnizate de SPO:

Consolidarea sistemului intern de management al performantei, dezvoltarea si
introducerea unor modele de management care sa monitorizeze i mpactul serviciilor oferite
de catre structurile SPO; dezvoltarea si introducerea unor modele de management care sa
monitorizeze impactul serviciilor oferite de catre structurile SPO; introducerea de procese
inovative, noi metode de management, de monitorizare si de evaluare a performantei si a
calitatii serviciilor oferite;

Stabilirea unui mecanism de management pentru activitatile locale, bazat pe standarde
clare de furnizare de servicii si pe alocarea de resurse pentru politicile SPO functie de
performanta;

Implementarea unei strategii pentru clienti subliniind metode de elaborare a profilului,
proceduri pentru implicarea clientilor bazate pe un plan de actiune individual pentru cei
aflati in cautarea unui loc de munca;

Elaborarea, imbunatatirea si adaptarea proceselor interne care sa sustina furnizarea
serviciilor, inclusiv prin consolidarea rolului si ponderii serviciilor de inregistrare, profilare,
informare, consiliere, orientare si introducerea unor modele inovatoare pentru
consultatiile individuale si de grup, inclusiv informarea si consultarea on-line a persoanelor
inregistrate in baza de date a SPO;

Cresterea capacitatii structurilor SPO de interventie si preventie timpurie;

Sprijin pentru SPO in procesul de externalizare catre furnizori privati a unor servicii
specifice, cu obiectivul declarat al obtinerii unei cresteri a calitatii, diversitatii si gradului
de cuprindere a acestora, in special in ceea ce priveste accesul categoriilor defavorizate
(ex. roma si persoane din zona rurald) si celor din comunitatile marginalizate (criteriile
pentru externalizare ar putea implica: existenta unei baze materiale, un numar optim de
personal specializat, grupul tinta pe care il vizeaza prin serviciile externalizate, accentul
pe rezultate inclusiv in termen de plasare pe piata muncii etc.);

Dezvoltarea unui mecanism de management pentru activitatile locale, bazat pe standarde
de calitate si cost privind furnizarea de servicii si pe alocarea de resurse pentru politicile
SPO in functie de performanta si de dinamica pietei muncii;

Automatizarea proceselor de monitorizare si control al beneficiarilor;
Dezvoltarea/adaptarea/actualizarea sistemelor de masurare a efectelor ex-ante si ex-post
(in special din perspectiva ocuparii, somajului, activarii fortei de munca) ale ajustarii
valorilor unor indicatori reglementati (de ex. salariul minim, VMG/VMI etc.) si realizarea
de analize anuale in baza acestora. in cazurile in care la nivelul institutiilor centrale exista
deja sisteme dezvoltate, atunci acestea vor fi preluate si, dupa caz, dezvoltate si utilizate
pentru realizarea analizelor.
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1.3.2. Teme secundare FSE

in cadrul AP 3/ PI 8.vii/ 0S 3.10 &3.11 sunt vizate temele secundare prezentate in tabelul de mai
jos.

In cererea dumneavoastra de finantare va trebui si evidentiati in sectiunea relevants,
tema/temele secundara/secundare vizata/vizate, descrierea modului in care proiectul
dumneavoastra contribuie la aceasta tema secundara/aceste teme secundare, precum si costul
estimat al masurilor din proiect care vizeaza tema/temele secundare.

Tema secundara Pondere minima
pe proiect

02. Inovare sociala 5%

06. Nediscriminare 2%

Procentele din tabelul de mai sus reprezinta ponderi din totalul alocarilor aferente temelor
secundare la nivel in cazul AP 3/ PI 8.vii/ OS 3.10 &3.11.

in dezvoltarea cererii de finantare, prin anumite activitati, veti viza cel putin o tema secundara
dintre cele aferente axei prioritare. Pentru respectiva tema secundara veti avea in vedere un
buget care sa reprezinte minim procentul indicat in tabel calculat la totalul cheltuielilor eligibile
ale proiectului.

Aspecte privind inovarea sociala

Inovarea sociala presupune dezvoltarea de idei, servicii si modele prin care pot fi mai bine
abordate provocarile sociale, cu participarea actorilor publici si privati, inclusiv a societatii civile,
cu scopul imbunatatirii serviciilor furnizate'.

Programul Operational Capital Uman promoveaza inovarea sociald, in special cu scopul de a testa,
si, eventual, a implementa la scara larga solutii inovatoare, la nivel local sau regional, pentru a
aborda provocarile sociale.

In contextul AP 3 se intentioneaza utilizarea inovarii sociale/ cooperarii transnationale in special
cu scopul de a testa, eventual implementa la scara larga, solutii inovatoare, la nivel national,
pentru a aborda provocarile sociale, inclusiv prin parteneriate cu actori relevanti.

Exemple de teme de inovare sociala care ar putea fi utilizate in cadrul acestui ghid al solicitantului
- conditii specifice:

e identificarea, testarea si implementarea de mecanisme, instrumente, proceduri etc
inovative care sa contribuie la atingerea obiectivelor specifice 3.10 si 3.11, acela de a
creste calitatea, diversitatea si gradul de cuprindere a serviciilor oferite de SPO angajatilor
si persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca. Acestea ar putea fi identificate si in
contextul initiativelor de cooperare transnationala cu SPO din alte State Membre.

e activitati si initiative care vizeaza promovarea egalitatii de sanse, non discriminarea etc.
Solicitantii si partenerii eligibili trebuie sa evidentieze in formularul de aplicatie daca
propunerea de proiect contribuie la temele secundare prezentate mai sus.

1 Definitie preluata de pe pagina de internet a Comisiei Europene:
http://ec.europa.eu/social/main.jsp?catld=1022&langld=en
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1.3.3 Teme orizontale
In cadrul propunerii de proiect, solicitantii vor evidentia, in sectiunea relevantd din cadrul
aplicatiei electronice, contributia proiectului la temele orizontale stabilite prin POCU 2014-2020.
Prin activitatile propuse in cadrul proiectului trebuie asigurata contributia la cel putin una din
temele orizontale de mai jos.
Egalitatea de sanse, non-discriminarea.? Tema vizeaza promovarea egalitatii de sanse,
combaterea discriminarii pe criterii de origine rasiala sau etnica, religie sau credinta,
handicap, varsta, gen sau orientare sexuala si a dificultatilor de acces de orice tip si
asigurarea accesului egal la serviciile de interes general.
Utilizarea TIC si contributia la dezvoltarea de competente digitale
Dezvoltare durabila se refera la vizarea obiectivului de sprijinire a tranzitiei catre o
economie bazata pe emisii scazute de carbon sau a masurilor care includ aspecte legate
de locuri de munca verzi. Dezvoltarea durabila reprezinta totalitatea formelor si metodelor
de dezvoltare socio-economica care se axeaza in primul rand pe asigurarea unui echilibru
intre aspectele sociale, economice si ecologice si elementele capitalului natural.
Pentru informatii privind temele orizontale se va consulta: Ghid - integrare teme orizontale in
cadrul proiectelor finantate din FESI 2014-2020 disponibil la http://www.fonduri-ue.ro/orientari-
beneficiari

1.3.4. Informare si publicitate proiect

Conform Metodologiei de verificare, evaluare si selectie a proiectelor, beneficiarul este obligat
sa descrie in cererea de finantare activitatile obligatorii de informare si publicitate proiect
(criteriu de eligibilitate proiect) prevazute in Orientdri privind accesarea finantdrilor in cadrul
Programului Operational Capital Uman 2014-2020, CAPITOLUL 9 ,,Informare si publicitate”, pagina
54.

NB Cheltuielile aferente activitatii de informare si publicitate proiect vor fi incluse la capitolul
cheltuieli indirecte.

1.4. Tipuri de solicitanti/ parteneri eligibili
Solicitant eligibil:
e MMJS/ ANOFM, in calitate de SPO (inclusiv unitdtile cu personalitate juridicd din
subordinea sa) in parteneriat cu parteneri sociali/ furnizori de servicii sociale, alte
entitdti relevante

1.5. Durata proiectului

Perioada de implementare a proiectului este de maximum 48 luni.

Proiectele care vor prevedea o perioada de implementare mai mare de 48 luni vor fi respinse.
La completarea cererii de finantare va trebui evidentiata in sistemul electronic durata fiecarei
activitati si sub-activitati incluse in proiect.

2 http://www.fonduri-ue.ro/images/files/documente-relevante/orientari_beneficiari/Ghid.egalitate.sanse. 1. pdf
GHIDUL SOLICITANTULUI - CONDITII SPECIFICE DE ACCESARE A FONDURILOR
” Modernizarea institutiilor pietei fortei de munca (SPO)”
AP 3/ Pl 8.vii/ 0OS 3.10 & 3.11




* X %
* *
* *
5 *

* 4 *

UNIUNEA EUROPEANA

1.6. Grup tinta
In cadrul prezentului apel de proiecte, grupul tinta este format din :
e Personalul propriu/ institutii ale SPO;
e Clienti ai SPO actuali si potentiali (angajatori, persoane aflate in cdutarea unui loc de

muncd, persoane neinregistrate la SPO) etc.

1.7. Indicatori specifici de program

Indicatorii de rezultat comuni pentru care a fost stabilita o valoare-tinta si indicatorii de
rezultat specifici programului care corespund obiectivului specific (pe prioritate de investi tii
si categorie de regiune)

Cererile de finantare vor include atét indicatorii de realizare, cat si indicatorii de rezultat imediat

<

Instrumente Structurale
2014 -2020

prezentati in continuare si vor avea in vedere urmatoarele tinte minime obligatorii pentru
indicatorii de realizare/ rezultat imediat (elemente de eligibilitate proiect):

Indicatorii de rezultat comuni pentru care a fost stabilita o valoare-tinta si | Tinte POCU
indicatorii de rezultat specifici programului
Cod Regiune de Denumire indicator
dezvoltare

45145 | Regiuni mai Structuri SPO care implementeaza instrumente/ 42
putin sisteme/ proceduri/ servicii/ mecanisme etc. standard
dezvoltate privind nevoile pietei muncii/ corelarea cererii cu

oferta de forta de munca, monitorizarea serviciilor
furnizate

4518 | Regiuni mai Structuri SPO care implementeaza rezultatele 51
putin studiilor/ analizelor/ prognozelor privind nevoile
dezvoltate pietei muncii

4519 | Regiuni mai Angajati ai SPO care au absolvit cursurile de formare 1600
putin cu certificat de absolvire/ care au participat la
dezvoltate schimburi de bune practici pana la finalizarea lor

4520 | Regiuni mai Structuri SPO care au inregistrat crestere in ocuparea -
putin persoanelor aflate in cautarea unui loc de munca
dezvoltate urmare a sprijinului primit

4521 | Regiuni mai Servicii nou introduse urmare a proiectelor -
putin implementate
dezvoltate

4522 | Regiuni mai Angajatori care utilizeaza serviciile SPO -
putin
dezvoltate

4524 | Regiuni mai Numar de locuri de munca vacante introduse in -
putin portalul on-line de locuri de munca
dezvoltate

4525 | Regiuni mai Grad de satisfactie al clientilor (angajatori si persoane -
putin in cautarea unui loc de munca) cu serviciile oferite prin
dezvoltate proiectele care implica SPO

GHIDUL SOLICITANTULUI - CONDITII SPECIFICE DE ACCESARE A FONDURILOR
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Indicatorii de rezultat comuni pentru care a fost stabilita o valoare-tinta si | Tinte POCU
indicatorii de rezultat specifici programului
Cod Regiune de Denumire indicator
dezvoltare
45150 | Regiuni mai Baza de date integrata la nivel national, pentru -
putin inregistrarea si monitorizarea inclusiv a situatiei
dezvoltate tinerilor NEETs, somerilor de lunga durata, grupurilor
vulnerabile, functionala
Indicatori de realizare comuni si specifici programului Tinte POCU
Cod Regiune de Denumire indicator
dezvoltare
4527 | Regiuni mai Angajati ai SPO care beneficiaza de programe de 2000
putin formare/ schimb de bune practici;
dezvoltate
4529 | Regiuni mai Studii/ analize/ prognoze privind nevoile pietei 7
putin muncii
dezvoltate
4530 | Regiuni mai Proiecte care vizeaza implementarea de noi servicii 7
putin si masuri
dezvoltate
4532 | Regiuni mai Proiecte care vizeaza parteneriate cu angajatorii 42
putin
dezvoltate
45151 | Regiuni mai Proiecte care vizeaza baza de date cu tineri NEETSs, 1
putin someri de lunga durata, grupuri vulnerabile
dezvoltate
45152 | Regiuni mai Instrumente/sisteme/proceduri/servicii/mecanisme 6
putin etc. corelarea cererii cu oferta de forta de munca/
dezvoltate monitorizarea si evaluarea serviciilor furnizate de
SPO
45153 | Regiuni mai Proiecte derulate in parteneriat cu alte entitati de pe 42
putin piata muncii sau din domeniul social in vederea
dezvoltate stabilirii unor mecanisme de colaborare pe plan local
45154 | Regiuni mai Evaluari ale proceselor, masurilor si structurilor la 7
putin nivel judetean si national pe baza datelor interne
dezvoltate

Definitiile indicatorilor de rezultat si realizare se regasesc in Anexa 1 la prezentul ghid.

La nivelul fiecarui proiect vor trebui stabilite tinte atat pentru indicatorii de realizare, cat si
pentru indicatorii de rezultat, in functie de activitatile prevazute in cererea de finantare.

Raportarea indicatorilor:
Conform Regulamentului (UE) nr. 1304/2013, ,,Participanti” sunt persoanele care beneficiazd in
mod direct de o interventie din FSE, care pot fi identificate si cdrora li se pot solicita
caracteristicile, si pentru care sunt angajate cheltuieli specifice. Alte persoane nu vor fi
clasificate ca participanti.
Conform Regulamentului (UE) nr. 1304/2013, art. 5 ”Toti indicatorii comuni de realizare si de
rezultat trebuie raportati pentru toate prioritdtile de investitii”. Pentru a raspunde acestei
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cerinte, solicitantul va avea obligatia raportarii indicatorilor comuni, conform ghidului de
raportare indicatori (comuni si specifici de program).

Toate datele aferente indicatorilor privind participantii trebuie raportate conform atributelor
mentionate in anexa | a Regulamentului FSE nr. 1304/2013.

Solicitantul va putea selecta dintr-o lista predefinita in aplicatia informatica indicatorii aferenti
cererii de propuneri de proiecte si va completa tinte pentru acei indicatori pentru care se solicita
acest lucru, asa cum i se va semnala si in sistemul informatic.

Participantii, in conformitate cu prevederile legale in vigoare, vor semna o declaratie prin care si
dau acordul privind utilizarea si publicarea datelor personale.

1.8. Alocarea financiara stabilita

in cadrul prezentului apel de proiecte implementat prin aplicarea procedurii non-competitive si
lansat in contextul Axei Prioritare 3, PI 8.vii, OS 3.10 & 3.11 din cadrul Programului Operational
Capital Uman 2014-2020, bugetul alocat este de 118,294,486.10 euro (contributia UE +
contributia nationald) la nivelul categoriilor de regiuni dupa cum urmeaza:
pentru regiunile mai putin dezvoltate (Nord-Est, Nord-Vest, Vest, Sud-Vest Oltenia,
Centru, Sud-Est si Sud-Muntenia), suma totala disponibila este de 104,935,221.79 euro,
din care contributia UE este de 89,194,938.52 euro (corespunzand unei contributii UE de
85%), iar contributia nationala este de 15,740,283.27 euro (corespunzand unei contributii
nationale de 15%);
pentru regiunea dezvoltata (Bucuresti-lifov), suma totala disponibila este de
13,359,264.31 euro, din care contributia UE este de 10,687,411.45 euro (corespunzand
unei contributii UE de 80%), iar contributia nationala este de 2,671,852.86 euro
(corespunzand unei contributii nationale de 20%).
1.9. Valoarea maxima a proiectului, rata de cofinantare
Cursul de schimb care va fi utilizat pentru stabilirea acestei valori este cursul Inforeuro aferent
lunii martie 2018, respectiv 1 EURO = 4.6575 RON, disponibil la urmatoarea adresa:
http://ec.europa.eu/budget/contracts_grants/info_contracts/inforeuro/index_en.cfm.

1.9.1. Valoarea maxima eligibila a proiectului
Valoarea maxima eligibila a unui proiect este de 49.000.000 euro.

1.9.2. Cofinantarea proprie si cofinantarea UE

Valoarea cofinantarii private proprii se stabileste in functie de tipul entitatii care are calitatea de
solicitant sau, dupa caz, in functie de tipul fiecarei entitati care are calitatea de partener,
aplicata la valoarea totala eligibila a proiectului dupa cum urmeaza:
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Ordonatori de
credite ai
bugetului de
stat, bugetului
asigurarilor Institutii publice Institutiile de
sociale de stat si finantate integral din invatamant
ai bugetelor Beneficiari venituri proprii sau superior
Co- fondurilor persoane juridigev partial de la bugetul acreditate care
Regiuni Ao, spgciale si de drept privat fara de stat, bugetul nu fac parte din
de Co- " gntitatile aflate scop patrimonial asigurarilor sociale de categoriile
e finantare (pui)lica"1+p in subordine sau stat sau bugetelor anterioare de
. aUE % roprie) % in cpordonare fondurilor speciale beneficiari
din care" : flnanl,:atg
: integral din
bugetele
acestora
Cofinan Cofinan Cofinan . (Coiil) Cofina
. Cofinanta antar
Cofinantare tare tare tare ’ ’ ntare
publica % proprie publica proprie re. € public
o % o publica % propr 29
ie %
Regiune
mai
putin 85 15 15 0 15 2 13 2 13
dezvolta
ta
Regiune
demrn 80 20 20 0 20 2 18 2 18
ezvolta
ta

Pentru proiectele finantate in contextul prezentului ghid, valoarea eligibila a proiectului,
contributia privata proprie, cofinantarea UE, asistenta financiara nerambursabila solicitata vor
fi defalcate automat de sistemul informatic pe cele doua tipuri de regiuni de dezvoltare (mai
putin dezvoltate/ regiune mai dezvoltata) in baza unei pro-rata (pentru regiunea dezvoltata -
11,29322655%, iar pentru regiunile mai putin dezvoltate - 88,70677345% din total).
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CAPITOLUL 2. Reguli pentru acordarea finantarii

2.1 Eligibilitatea solicitantului/ partenerilor

Se va avea in vedere capitolul relevant din documentul Orientdri privind accesarea finantdrilor in
cadrul POCU 2014-2020, cu modificarile si completarile ulterioare, disponibil la
http://www.fonduri-ue.ro/pocu-2014#implementare-program

2.2. Eligibilitatea proiectului
Se va avea in vedere capitolul relevant din Orientdri privind accesarea finantdrilor in cadrul POCU
2014-2020 disponibil la http://www.fonduri-ue.ro/pocu-2014#implementare-program
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Lista privind incadrarea cheltuielilor eligibile aferente proiectului in categoriile/subcategoriile de cheltuieli conform MySmis:

| Categorie MySMIS | Subcategorie MySMIS

| Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:

Cheltuieli directe

Cheltuielile eligibile directe reprezinta cheltuieli care pot fi atribuite unei anumite activitati individuale din cadrul proiectului si pentru care este

demonstrata legatura cu activitatea/ sub activitatea in cauza

Cheltuielil | 9-Cheltuieli
e eligibile | aferente 22-Cheltuieli salariale directe aferente
directe managementului management de proiect

de proiect

Salariu manager de proiect.

83-Cheltuieli salariale cu personalul
implicat in implementarea proiectului
(in derularea activitatilor, altele decat

25-Cheltuieli management de proiect)

Salarii nete pentru personalul implicat in implementarea proiectului altele
decat management de proiect.

salariale 164-Contributii sociale aferente
cheltuielilor salariale si cheltuielilor
asimilate acestora (contributii angajati

si angajatori)

Contributii angajat si angajator pentru manager de proiect
Contributii angajati si angajatori pentru personalul implicat in
implementarea proiectului altele decat management de proiect.

98-Cheltuieli cu deplasarea pentru
personal propriu si experti implicati in
implementarea proiectului

27-Cheltuieli  cu

Cheltuieli pentru cazare

Cheltuieli cu diurna personalului propriu

Cheltuieli pentru transportul persoanelor (inclusiv transportul efectuat cu
auto propriu, transportul efectuat cu mijloacele de transport in comun sau
taxi, gara, autogara sau port si locul delegarii ori locul de cazare, precum
si transportul efectuat pe distanta dintre locul de cazare si locul delegarii)
Taxe si asigurari de calatorie si asigurari medicale aferente deplasarii

deplasarea

97-Cheltuieli cu deplasarea pentru
participanti - grup tinta

Cheltuieli pentru cazare

Cheltuieli pentru transportul persoanelor (inclusiv transportul efectuat cu
mijloacele de transport in comun sau taxi, gara, autogara sau port si locul
delegarii ori locul de cazare, precum si transportul efectuat pe distanta
dintre locul de cazare si locul delegarii)

Taxe si asigurari de calatorie si asigurari medicale aferente deplasarii
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Categorie MySMIS | Subcategorie MySMIS Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:
100-Cheltuieli pentru consultanta si Cheltuieli aferente diverselor achizitii de servicii specializate, pentru care
expertiza, inclusiv pentru elaborare beneficiarul nu are expertiza necesara (de exemplu formare profesionala,
PMUD asistenta juridica, dezvoltarea de aplicatii si sisteme informatice, etc.)

29-Cheltuieli cu
servicii

104-Cheltuieli cu servicii  pentru
organizarea de evenimente si cursuri de
formare

Servicii de transport de materiale si echipamente

Pachete complete continand transport, cazarea si/sau hrana
participantilor/ personalului propriu

Organizarea de evenimente

Editarea si tiparirea de materiale pentru sesiuni de

instruire/formare/evenimente
Onorarii experti desemnati in comisii de examinare a participantilor la
programe de formare profesionala

11-Cheltuieli cu
taxe/
abonamente/
cotizatii/
acorduri/
autorizatii
necesare pentru
implementarea
proiectului

32-Cheltuieli cu
taxe/abonamente/cotizatii/acorduri/
autorizatii/garantii bancare necesare

pentru implementarea proiectului

Achizitionare de publicatii, carti, reviste de specialitate, materiale
educationale relevante pentru proiect, in format tiparit, audio si/ sau
electronic

Taxe de eliberare a certificatelor de calificare/ absolvire

Taxe de participare la programe de formare/ educatie

Taxe de autorizare/reautorizare a programelor de formare profesionala

21-Cheltuieli cu
achizitia de active
fixe corporale
(altele decat
terenuri si
imobile), obiecte
de inventar,
materii prime si
materiale, inclusiv
materiale
consumabile

70-Cheltuieli cu achizitia de materii
prime, materiale consumabile si alte
produse similare necesare proiectului

Materiale consumabile

Cheltuieli cu materii prime si materiale necesare derularii cursurilor
practice

Materiale direct atribuibile sustinerii activitatilor de educatie si formare
Papetarie

Cheltuieli cu materialele auxiliare

Multiplicare

Licente si software

Etc.
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Categorie MySMIS

Subcategorie MySMIS

Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:

23-Cheltuieli cu
hrana

81-Cheltuieli cu hrana

Cheltuieli cu hrana pentru participanti (grup tinta)

43-Cheltuieli
pentru asigurarea
utilitatilor
necesare
functionarii
structurilor
operationalizate

in cadrul
proiectului

165-Cheltuieli pentru
utilitatilor necesare structurii

asigurarea

Utilitati:
o apa si canalizare
o servicii de salubrizare
o energie electrica
o energie termica si/sau gaze naturale
Telefoane, fax, internet, acces la baze de date
Servicii postale si/sau servicii curierat
Servicii de administrare a cladirilor:
o intretinerea curenta
o asigurarea securitatii cladirilor
o salubrizare si igienizare
Servicii de intretinere si reparare echipamente si mijloace de transport:
o intretinere echipamente
o reparatii echipamente
o intretinere mijloace de transport
o reparatii mijloace de transport
Arhivare documente
Amortizare active
Cheltuieli financiare si juridice (notariale)
Prime de asigurare bunuri (mobile si imobile)
Prime de asigurare obligatorie auto (excluzand asigurarea CASCO)
Cheltuieli aferente deschiderii, gestionarii si operarii contului/conturilor
bancare al/ale proiectului

5-Cheltuieli cu
inchirierea, altele

Inchiriere sedii, inclusiv depozite
Inchiriere spatii pentru desfasurarea diverselor activitati ale operatiunii

decat cele | 9-Cheltuieli cu inchirierea, altele decat Inchiriere echipamente

prevazute la | cele prevazute la cheltuielile generale Inchiriere vehicule

cheltuielile de administratie Inchiriere diverse bunuri

generale de

administratie

?-Ch_eltuieli de 8-Cheltuieli de leasing firs achizitie Rate de leqsing platite de utilizatorul de leasing pentru:
easing ’ o Echipamente
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Categorie MySMIS

Subcategorie MySMIS

Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:

o Vehicule
o Diverse bunuri mobile si imobile

28-Cheltuieli de
tip FEDR

99-Cheltuieli de tip FEDR

Alte echipamente:
o Echipamente de calcul si echipamente periferice de calcul
o Cablare retea interna
o Achizitionare si instalare de sisteme si echipamente pentru
persoane cu dizabilitati
o Mobilier, birotica, echipamente de protectie a valorilor umane si
materiale
o Alte cheltuieli pentru investitii
Energie electrica.

Cheltuieli directe
Cheltuielile eligibile directe reprezinta cheltuieli care pot fi atribuite unei anumite activitati individuale din cadrul proiectului si pentru care este
demonstrata legatura cu activitatea in cauza

Cheltuieli generale de administratie (Cheltuieli indirecte decontate pe baza de costuri reale)
Cheltuieli generale de administratie (Cheltuielile eligibile indirecte) reprezinta cheltuielile efectuate pentru functionarea de ansamblu a proiectului si nu
pot fi atribuite direct unei anumite activitati.

Categorie MySMIS

Subcategorie MySMIS

Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:

Cheltuieli
eligibile
indirecte

10-Cheltuieli
generale de
administratie

30- Cheltuieli generale de administratie
(indirecte pe baza de costuri
reale)/cheltuieli de administrare si
functionare

Salarii aferente expertilor suport pentru activitatea managerului de proiect
Salarii aferente personalului administrativ si auxiliar
Contributii sociale aferente cheltuielilor salariale si cheltuielilor asimilate
acestora (contributii angajati si angajatori).
Chirie sediu administrativ al proiectului
Plata serviciilor pentru medicina muncii, prevenirea si stingerea
incendiilor, sanatatea si securitatea in munca pentru personalul propriu
Cheltuieli cu dezvoltarea de aplicatii informatice
Cheltuieli de consultanta si expertiza de care beneficiarul are nevoie
pentru derularea corespunzatoare a managementului de proiect (expertiza
financiara, achizitii publice)
utilitati:

a) apa si canalizare

b) servicii de salubrizare
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Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:

c) energie electrica
d) energie termica si/sau gaze naturale
e) telefoane, fax, internet, acces la baze de date
f) servicii postale si/sau servicii curierat
Servicii de administrare a cladirilor:
a) intretinerea curenta
b) asigurarea securitatii cladirilor
c) salubrizare si igienizare
d)servicii intretinere/gestionare spatii de cazare
e) servicii intretinere/gestionare cantina si preparare hrana
Servicii de intretinere si reparare echipamente si mijloace de transport:
a) intretinere echipamente
b) reparatii echipamente
c) intretinere mijloace de transport
d) reparatii mijloace de transport
Amortizare active
Conectare la retele informatice
Arhivare documente
Cheltuieli aferente procedurilor de achizitie
Multiplicare, cu exceptia materialelor de informare si publicitate
cheltuielile aferente garantiilor oferite de banci sau alte institutii
financiare
taxe notariale
abonamente la publicatii de specialitate
Cheltuieli financiare si juridice (notariale):
o prime de asigurare bunuri (mobile si imobile)
o asigurarea medicala pentru calatoriile in strainatate,
o prime de asigurare obligatorie auto (excluzand asigurarea CASCO)
o d) cheltuieli aferente deschiderii, gestionarii si operarii
contului/conturilor bancare al/ale proiectului
Materiale consumabile:
a) cheltuieli cu materialele auxiliare
b) cheltuieli cu materialele pentru ambalat
c) cheltuieli cu alte materiale consumabile
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| Categorie MySMIS | Subcategorie MySMIS Subcategoria (descrierea cheltuielii) contine:
productia materialelor publicitare si de informare

tiparirea/multiplicarea materialelor publicitare si de informare
difuzarea materialelor publicitare si de informare
dezvoltare/adaptare pagini web

inchirierea de spatiu publicitar

alte activitati de informare si publicitate

Cheltuielile generale de administratie vor fi decontate pe baza de costuri reale, in baza documentelor justificative.

Reguli generale si specifice de decontare
Cu privire la eligibilitatea cheltuielilor pentru achizitia de echipamente si pentru inchirieri si leasing, trebuie respectate si plafoanele stabilite prin Orientdri
privind accesarea finantdrilor in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020.
La nivel de proiect pot fi decontate cheltuieli plafonate procentual, dupa cum urmeaza:
cheltuieli de tip FEDR aferente cheltuielilor directe: maximum 10% din cheltuielile directe ale proiectului.
cheltuielile generale de administratie (cheltuieli indirecte pe baza de costuri reale) vor fi decontate ca maximum 15% din cheltuielile directe ale

proiectului.
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CAPITOLUL 3. Completarea cererii de finantare

Completarea cererii de finantare se realizeazd in conformitate cu documentul Orientdri privind
accesarea finantdrilor in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020, cu modificarile
si completarile ulterioare, precum si cu instructiunile de completare furnizate in sistemul
informatic la apelul de proiecte.

CAPITOLUL 4. Procesul de evaluare si selectie a proiectelor

Selectia proiectelor se efectueaza in conformitate cu prevederile:
Documentului  Orientdri privind accesarea finantdrilor in cadrul Programului Operational
Capital Uman 2014-2020, 3 cu modificarile si completarile ulterioare
Metodologiei de evaluare si selectie a proiectelor POCU- modificatd in mai 20174
Anexa 2. Grila de verificare a conformitdtii administrative si a eligibilitatii
Anexa 3. Grila de evaluare si selectie tehnico-financiara

CAPITOLUL 5. Depunerea si solutionarea contestatiilor

Procesul de solutionare a contestatiilor se desfasoara in conformitate cu prevederile Metodologiei
de verificare, evaluare si selectie a proiectelor POCU.

CAPITOLUL 6. Contractarea proiectelor - descrierea procesului

Procesul de contractare se desfasoara in conformitate cu prevederile documentului Orientdri
privind accesarea finantdrilor in cadrul Programului Operational Capital Uman 2014-2020 cu
modificarile si completarile ulterioare disponibil la http://www.fonduri-ue.ro/pocu-
2014#implementare-program.

Anexe

Anexa 1: Definitiile indicatorilor specifici de rezultat si realizare

Anexa 2. Grila de verificare a conformitatii administrative si a eligibilitatii
Anexa 3. Grila de evaluare si selectie tehnico-financiara

3 http://www.fonduri-ue.ro/images/files/programe/CU/POCU-2014/20.04/ORIENTARI.GENERALE.POCU.pdf
4 http://www.fonduri-ue.ro/images/files/programe/CU/POCU-2014/20.04/POCU.Metodologie.evaluare.selectie.pdf
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