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I. ASPECTE METODOLOGICE

e Aceastd etapad a culegerii datelor a presupus completarea de catre jurnalisti, in total,
a 80 de grile de evaluare, cate 10 1n fiecare regiune de dezvoltare, in scopul masurdrii
eficientei activitatilor de comunicare realizate.

e Metodologia de selectie a fost respectata in totalitate. In total au fost centralizate
82 de raspunsuri in cadrul acestei etape a studiului de evaluare a comunicarii Regio, dupa
cum urmeaza:

0 10 grile completate in regiunea Nord-Est;

0 11 grile completate n regiunea Sud-Est;

0 10 grile completate in regiunea Sud;
10 grile completate in regiunea Sud-Vest;
10 grile completate n regiunea Vest;
10 grile completate in regiunea Nord-Vest;

11 grile completate in regiunea Centru;

0O O O o o

10 grile completate in regiunea Bucuresti-lifov.

e Derularea acestei etape a decurs in conditii bune, grilele de evaluare fiind
completate telefonic (cu exceptia celor din Regiunea Nord-Vest, unde acestea au fost
completate online).

e Au fost contactati, in total, 187 jurnalisti care isi desfdsoara activitatea in media
diverse: publicatii tiparite, online, radio-uri, televiziunilocale sau regionale, agentii de presa

etc.
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II.LREZUMAT

Cel mai frecvent utilizate surse de informare de catre jurnalisti cu privire la Regio sunt
cele online, comunicarile oficiale ale ADR, conferintele sau evenimentele organizate de
ADR, presa scrisa si panourile stradale.

Interesul respondentilor cu privire la Regio este ridicat, aproape trei sferturi dintre jurnalistii
intervievati exprimand un grad mare de interes pentru program.

In opinia participantilor la studiu, Regio se diferentiaza in bine fata de alte programe in primul
rand prin vizibilitate, promovare/mediatizare, respectiv prin acuratetea informatiilor oferite
publicului cu privire la program. Cei mai multi dintre jurnalistii care au completat grila de evaluare
au precizat cd nu cunosc elemente negative prin care Regio se diferentiaza de alte programe, iar
multi altii au mentionat cd acesta nu se diferentiaza negativ prin nimic.

Instrumentele de comunicare cel mai frecvent mentionate ca fiind utilizate/accesate sunt:
informatiile transmise prin e-mail, materialele de informare si promovare (fluturasi, brosuri), site-
ul de Internet al programului si alte materiale editate si distribuite la nivel regional. In ceea ce
priveste activitatile de informare, jurnalistii apreciaza cel mai mult corectitudinea informatiilor
furnizate, utilitatea acestora, identitatea vizuala (sigla, logo-ul), calitatea tipariturilor (pliante,
brosuri) simodul de prezentare a informatiilor. Cel mai rar amintite instrumente de comunicare au
fost forumul on-line pentru reteaua comunicatorilor si Publicatia Regio - Greseli frecvente in
implementare.

Cei mai multi participanti la studiu au auzit de campania derulata de AM POR pentru
informare cu privire la Regio, iar campania este evaluata pozitiv. Jurnalistii isi amintesc cel
mai mult din campanie spoturile TV, panourile stradale si site-ul de Internet
www.inforegio.ro.

Spoturile TV sunt instrumentul de comunicare cel mai apreciat de respondenti. In plus,
atat spoturile radio, cat si panourile stradale electronice, desi vizualizate cel mai putin
frecvent, se bucura de evaluari pozitive in randul acestor intervievati.

Jurnalistii crediteaza Regio cu incredere; astfel, mai mult de jumatate dintre jurnalistii
contactatiin aceastd etapa a studiului au multa incredere in Regio, iar aproximativ unul din
patru jurnalisti are foarte multa incredere n acest program. Cei care au mentionat ca au

putina incredere reprezinta aproximativ unul din 10 jurnalisti dintre cei contactati.
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De asemeney, institutiile care administreaza programul Regio sunt si ele creditate cu
incredere, cel mairidicat nivel de incredere fiind exprimat pentru Agentiile de Dezvoltare
Regionala. Tn schimb, firmele de consultanta sunt creditate cu mai putina incredere (mai
mult de jumatate dintre respondenti sustin ca au putind sau foarte putind incredere in
acestea).

Cei mai multi dintre cei care au completat grila de evaluare au auzit sloganul ,, DIN ZORI
PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!” si considerd c3 acesta a fost potrivit pentru
aceasta campanie. Doi din zece jurnalisti nu cunosc acest slogan.

Modalitatile preferate prin care jurnalistii doresc sa fie informati cu privire la Regio pe
viitor sunt primirea de informatii in format electronic (newsletter, e-mail), respectiv
intalnirile directe (participarea la sesiuni si conferinte de informare). Acestia ar dori sa
primeasca, cu prioritate, informatii cu privire la tipurile de proiecte ce pot fi finantate prin
Regio, rezultatele investitiilor facute pana in prezent, cine poate aplica pentru aceste
fonduri, principale greseli in elaborarea / implementarea proiectelor Regio, cum poate fi
obtinuta o finantare prin Regio, precum si cu privire la povestile de succes ale unor romani

care au obtinut finantare prin intermediul acestui program.
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I1l. DESCRIEREA REZULTATELOR

lll. 1. Grad de informare, interes si incredere privind Regio

Sapte din zece jurnalisti care au completat grila de evaluare se considera bine sau
foarte bine informati cu privire la Regio. Detaliind mai mult, aproximativ jumatate dintre
respondenti se autoevalueaza drept ,,bine” informati. O treime dintre cei care au raspuns
spun ca sunt ,,slab” informati si doar doi jurnalisti considera ca nu sunt deloc informati cu
privire la acest program.

Cel mai frecvent utilizate surse de informare cu privire la Regio sunt internetul,
comunicdrile oficiale, conferintele, presa scrisa si panourile stradale. Alte surse de
informare utilizate cu o frecventa mai ridicatd sunt pliantele/brosurile, televizorul, radioul
si discutiile cu prietenii, membrii familiei sau alti cunoscuti. In plus, doi jurnalisti au precizat
caTsi obtin informatiile direct de la Agentiile de Dezvoltare, un altul mentionand ca o sursa
de informare beneficiari ai programului.

Interesul participantilor la studiu cu privire la Regio este ridicat, aproape trei sferturi
dintre jurnalisti exprimadnd un grad mare de interes (,foarte interesat”, respectiv
,minteresat”). Ceilalti respondenti (aproximativ un sfert dintre ei) sunt ,,putin interesati”,
respectiv ,,deloc” interesati de Regio.

Jurnalistii crediteaza Regio cu incredere; astfel, mai mult de jumatate dintre jurnalistii
contactatiin aceastd etapd a studiului au multa incredere in Regio, iar aproximativ unul din
patru jurnalisti are foarte multa incredere in acest program. Cei care au mentionat ca au
putinad incredere reprezinta aproximativ unul din zece respondenti dintre cei contactati.

De asemenea, institutiile care administreaza programul Regio sunt si ele creditate cu
incredere, jurnalistii exprimand cel mai ridicat nivel de incredere in Agentiile de Dezvoltare
Regionala (doua treimi dintre respondenti au multa sau foarte multa incredere in acestea)
si apoi in Ministerul Dezvoltari Regionale si al Administratiei Publice (mai mult de jumatate
dintre respondenti exprimd multd sau foarte multa incredere). In schimb, firmele de
consultantd sunt creditate cu mai putind incredere (mai mult de jumatate dintre

respondenti sustin cd au putind sau foarte putind incredere in acestea). Un aspect
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important de mentionat este acela ca, in privinta firmelor de consultanta, aproape unul din
zece respondenti nu a dorit sa raspundad la aceastd intrebare (spre deosebire de
exprimarea nivelului de incredere fata de celelalte institutii, unde non-raspunsurile s-au
limitat la maximum unul din doudzeci de intervievati). O posibila explicatie pentru acest
fapt este faptul ca jurnalistii nu au avut suficient contact cu aceste entitati Tncat sa fsi
formeze o imagine despre acestea.
in opinia respondentilor, Regio se diferentiaza in bine fata de alte programe in primul

rand prin vizibilitate, promovare/mediatizare, respectiv prin acuratetea informatiilor
oferite publicului cu privire la program. De asemenea, un alt aspect pozitiv este acela ca, in
ceea ce priveste Regio, deciziile sunt luate, iar programele sunt implementate la nivel local,
aproape de oameni. Astfel, proiectele servesc unor nevoi specifice locale, iar populatia
beneficiazd direct de rezultatele acestor proiecte (cum ar fi crearea locurilor de munca).
Alte elemente pozitive care diferentiaza Regio de alte programe sunt urmatoarele:

e aufostimplementate numeroase proiecte

e domeniile pentru care se poate aplica pentru finantare sunt diverse

e este gestionat in mod transparent

e au fost alocate fonduri considerabile

e programul are o ratd crescuta de absorbtie a fondurilor

e fondurile sunt usor de accesat.
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Frecventa raspunsurilor poate fi consultata mai jos.

Prin ce credeti cd se diferentiaza Regio fata de celelalte programe [in bine]?

Frecventa
raspunsurilor

Vizibilitate | promovare | mediatizare | acuratetea informatiilor 24
Specificul local / decizii aproape de oameni [ rezultate concrete pentru 12
populatie

Au fost realizate multe proiecte 7
Diversitatea domeniilor pe care se poate aplica 5
Transparenta 5
Au fost alocate multe fonduri / au fost accesate sume mari [ rata buna de 4
absorbtie

Usurinta In obtinerea fondurilor 4
Nimic 3
Nu stiu 18
Total 82

Cei mai multi dintre jurnalistii care au completat grila de evaluare au precizat ca nu stiu
prin care elemente negative se diferentiaza Regio de alte programe, iar multi altii au
mentionat cd acesta nu se diferentiaza prin nimic negativ. Cei care au exprimat alte pareri
pe aceastd temd au subliniat faptul ca existda anumite carente in ceea ce priveste
comunicarea (inclusiv utilizarea unui limbaj greu accesibil publicului general) si
transparenta, dar si birocratia si durata lunga de la momentul aplicarii pana la primirea
finantarii — ca aspecte negative comparativ cu alte programe. Frecventele evaluadrii Regio

fata de alte programe europene sunt detaliate mai jos.

Prin ce credeti ca se diferentiaza Regio fata de celelalte programe [in rau]?

Frecventa raspunsurilor

Nimic 13

Calitatea informarii / modalitatea de comunicare

Lipsa transparentei

Birocratie

Durata pana la primirea finantarii

Limbaj greu accesibil

=N W lWw |~ o

Altele

Nu stiu 47

Total 82
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Asa cum se poate observa din descrierile si tabelele de mai sus, Regio este evaluat mai
curand pozitiv in comparatie cu alte programe, jurnalistii oferind mai multe argumente
pentru care Regio se diferentiaza in bine decat argumente pentru care acesta se

diferentiaza In rau fata de alte programe europene care s-au derulat in Romania.

lll. 2. Surse de informare privind Regio

Jurnalistii care au completat grila de evaluare au utilizat/accesat diverse instrumente
de comunicare pentru informarea despre Regio. Instrumentele cel mai frecvent
mentionate sunt: informatiile transmise prin e-mail, materialele de informare si promovare
(fluturasi, brosuri), site-ul de Internet al programului si alte materiale editate si distribuite
la nivel regional. Urmdtoarele instrumente de comunicare amintite, in functie de frecventa
mentiondrii sunt: sesiunile de informare organizate de Autoritatea de Management,
birourile regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionala si newsletter-ul
electronic. Instrumente de comunicare ce au fost mentionate de mai putini jurnalisti ca
surse de informare despre Regio sunt: Revista Regio, Publicatia Regio — Proiecte de succes,
pagina de Facebook a programului, forumul comunicatorilor Regio, informatii transmise
prin telefon/fax si Publicatia Regio — Buletinul Informativ. Cel mai rar amintit instrument de
comunicare a fost si Publicatia Regio - Greseli frecvente in implementare.

Astfel, dintre instrumentele de comunicare mentionate, cele mai des utilizate sunt cele
din mediul on-line dar si materialele informative disponibile la nivel local.

Dintre activitatile de informare privind Regio, jurnalistii apreciaza cel mai mult
corectitudinea informatiilor furnizate, utilitatea acestora, identitatea vizuala (sigla, logo-
ul), calitatea tipariturilor (pliante, brosuri) si modul de prezentare a informatiilor. Alte

aspecte evaluate pozitiv ar fi: modul de organizare a conferintelor / sesiunilor de informare,

functionalitatea site-ului www.inforegio.ro, transparenta informatiilor despre proiectele
finantate, amabilitatea personalului din birourile regionale si autoritatea de management,
accesul utilizatorului la informatia privind Regio. Competenta personalului din birourile

regionale si ale autoritatii de management, precum si programul de lucru al birourilor
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regionale au fost evaluate cel mai slab de catre jurnalisti (rata non-raspunsurilor fiind foarte

ridicatd pentru aceste elemente, spre deosebire de cele amintite mai sus).

lll. 3. Evaluarea campaniei de informare Regio

Cei mai multi respondenti (sapte jurnalisti din zece) au auzit de campania derulatd de
AM POR pentru informare cu privire la Regio. In general, campania este evaluata pozitiv
de cei care au completat grila de evaluare, avand in vedere ca sase din zece jurnalisti
apreciaza cd aceasta campanie este ,,bund” sau ,,foarte bund”. Unul din zece respondenti
considera despre campanie ca este ,,slaba” sau ,,foarte slaba”.

Jurnalistii fsi amintesc cel mai mult din campania de informare spoturile TV, panourile

stradale si site-ul de Internet www.inforegio.ro. Cu o frecventa mai scazuta sunt

mentionate spoturile radio si panourile stradale electronice, iar pe ultimul loc in mentiunile
respondentilor se afla pagina de Facebook. Spoturile TV au fost vizualizate de jumatate
dintre respondenti cu o frecventd de peste 10 ori, iar o cincime dintre jurnalistii care au
completat grila de evaluare au vizionat spoturile de 5 pana la 10 ori. Panourile stradale si
site-ul web au fost vizualizate cu o frecventa de peste 10 ori de peste o treime dintre
respondenti; aproape o cincime dintre respondenti au vizualizat panourile, respectiv site-
ul web de 5 pana la 10 ori. Pagina de Facebook si panourile electronice sunt cele care au
fost vizualizate cel mai putin de cdtre jurnalisti (sapte din zece respondenti nu au accesat
pagina de Facebook niciodatad, iar sase din zece respondenti nu au vizualizat niciodata
panouri electronice referitoare la Regio). Jurnalistii au exprimat opinii pozitive cu privire la
toate aceste materiale si mijloace de informare. Spoturile TV sunt cele mai apreciate de
jurnalisti, lucru, de altfel, explicabil prin prisma faptului ca ele au fost si cel mai des
accesate. In plus, este important de mentionat faptul ca atat spoturile radio, cat si
panourile stradale electronice, desi vizualizate cel mai putin frecvent, se bucura de evaluari
pozitive in randul acestor respondenti.

Opt din zece jurnalisti care au completat grila de evaluare au auzit sloganul campaniei,

iar tot acelasi procent considera ca sloganul ,,DIN ZORI PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O
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TARA!” a fost potrivit pentru aceastd campanie. Doi din zece jurnalisti nu cunosc acest

slogan.

. 4. Modalitati de comunicare si informatii de interes pe viitor

Modalitatile cel mai des mentionate prin care jurnalistii doresc sa fie informati cu
privire la Regio pe viitor sunt primirea de informatii in format electronic (newsletter, e-
mail), respectiv intalniri directe (participarea la sesiuni si conferinte de informare); pe locul
al treilea se afla consultarea paginii de Internet si a paginii de Facebook a programului.
Primirea de tiparituri si contactarea firmelor de consultanta sunt mentionate pe ultimele
locuri intre preferintele respondentilor. Tn schimb, au mai fost amintite ca fiind agreate
primirea informatiilor prin intermediul presei / al emisiunilor TV (in special in ceea ce
priveste proiectele de succes), dar si prin intermediul vizitelor la beneficiari ai programului.

Respondentii s-au aratat interesatiin ceea ce priveste toate informatiile incluse in grila
de evaluare. Astfel, cei mai multi dintre ei ar dori sa primeasca informatii cu privire la:

e tipurile de proiecte ce pot fi finantate prin Regio

e rezultatele investitiilor facute pana in prezent

e cine poate aplica pentru aceste fonduri

e principale greseliin elaborarea / implementarea proiectelor Regio

e cum poate fi obtinuta o finantare prin Regio

e povesti de succes ale unor romani care au obtinut finantare prin intermediul

acestui program.
De asemenea, au fost amintite si alte informatii de interes pentru jurnalisti, si anume:

durata de implementare a proiectelor, dar si statistici la nivel judetean cu privire la

accesarea fondurilor prin intermediul Regio.

10
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IV. CONCLUZII S| RECOMANDARI

IV. 1. Concluzii

e Jurnalistii se considera bine sau foarte bine informati cu privire la Regio, iar interesul
lor cu privire la acest program este ridicat.

e Programul este creditat cu multd incredere; la fel, si institutiile care administreaza
programul (in special Agentiile de Dezvoltare Regionald). Firmele de consultanta sunt
creditate cu cea mai putina incredere.

e Cele mai frecvent utilizate surse de informare cu privire la Regio sunt internetul,
comunicadrile oficiale, conferintele, presa scrisa si panourile stradale.

e Dintre instrumentele de comunicare amintite, cele mai des utilizate sunt cele din
mediul on-line dar si materialele informative disponibile la nivel local.

e Celmairar amintite instrumente de comunicare au fost forumul on-line pentru reteaua
comunicatorilor si Publicatia Regio - Greseli frecvente in implementare.

e 1n ceea ce priveste activitatile de informare privind Regio, competenta personalului
din birourile regionale si autoritatea de management si programul de lucru al birourilor
regionale au fost evaluate cel mai slab de catre jurnalisti.

e Regio se diferentiaza in bine fata de alte programe in primul rand prin vizibilitate,
promovare/mediatizare, respectiv acuratetea informatiilor oferite publicului cu privire la
program, respectiv prin aceea ca deciziile sunt luate, respectiv programele —implementate
la nivel local.

e Ceimai multirespondenti au auzit de campania derulata pentru informare cu privire la
Regio si campania este evaluata pozitiv de cei care au completat grila de evaluare.

e Jurnalistii isi amintesc cel mai mult din campania de informare spoturile TV (care sunt,

de altfel, si cele mai apreciate, lucru explicabil prin prisma faptului ca sunt cel mai des

accesate), panourile stradale si site-ul de Internet www.inforegio.ro. Cu o frecventa mai
scazutd sunt mentionate spoturile radio si panourile stradale electronice, iar pe ultimul loc

in mentiunile respondentilor se afla pagina de Facebook.

11
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e in plus, este important de mentionat faptul cd atat spoturile radio, cat si panourile
stradale electronice, desi vizualizate cel mai putin frecvent, se bucura de evaluari pozitive
in randul acestor respondenti.

e Sloganul ,,DIN ZORI PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!” este considerat ca fiind
potrivit pentru aceasta campanie.

e Modalitatile preferate prin care jurnalistii doresc sa fie informati cu privire la Regio pe
viitor sunt primirea de informatii electronice (newsletter, e-mail), respectiv intalnirile
directe (participarea la sesiuni si conferinte de informare).

e Primirea de tipdrituri si contactarea firmelor de consultanta sunt mentionate pe
ultimele locuri in preferintele respondentilor.

e Respondentii s-au aratat interesati in ceea ce priveste toate informatiile precizate,
acestia dorind sa afle toate tipurile de informatii disponibile despre program, dar si: durata
de implementare a proiectelor sau statistici la nivel judetean cu privire la accesarea

fondurilor prin intermediul Regio.

IV. 2. Recomandari

e Informarea jurnalistilor pe o scara cat mai larga cu privire la Regio, dat fiind faptul ca
acestia sunt interesati cu privire la acest program.

e Promovarea imaginii si implicarii ADR-urilor Tn campaniile de informare cu privire la
Regio si disocierea imaginii programului de implicarea firmelor de consultantd, care sunt
creditate de jurnalisti cu putind incredere.

e Diversificarea si concentrarea informatiilor transmise referitoare la program in mediul
online si intalniri fata in fatd, in defavoarea informarii prin intermediul tipariturilor.
Focalizarea informatiilor in zona exemplelor de bune practici, in defavoarea exemplelor de
greseli frecvente in implementare.

e Profesionalizarea personalului din birourile regionale si autoritatea de management,

adaptarea programului de lucru al birourilor regionale.
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e Mentinerea si dezvoltarea vizibilitatii, promovarii/mediatizarii programului, la fel cu
pastrarea acuratetei informatiilor transmise catre public, intrucat acestea sunt elementele
care diferentiaza in bine Regio de alte programe.

e Mentinerea campaniilor de informare prin intermediul spoturilor TV, panouri stradale

si site-ul www.inforegio.ro si intensificarea comunicdrii pe pagina de Facebook.

Diversificarea si multiplicarea informarii prin spoturi radio si panouri stradale electronice.
e Mentinerea sloganului ,,DIN ZORI PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!”, care este
evaluat pozitiv de jurnalisti.

e Transmiterea catre presa a tuturor informatiilor relevante cu privire la proiectele
derulate, dar si altor elemente, cum ar fi durate de implementare a proiectelor si statistici

la nivel judetean cu privire la accesarea fondurilor prin intermediul Regio.

13
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V. ANEXE

GRILA EVALUARE COMUNICARE

PROGRAMUL OPERATIONAL REGIONAL
- JURNALISTI -

Stimatd Doamnd,

Stimate Domnule,

Buna ziua! Numele meu este ... si sunt operator IRES. Ministerul Dezvoltdrii Regionale si Administratiei Publice deruleazd un studiu de
evaluare a gradului de informare a cetdtenilor despre Regio - Programul Operational Regional. Scopul acestui proiect este de a imbundtdti
comunicarea cu beneficiarii finali ai proiectelor derulate prin Regio - Programul Operational Regional.

Tn acest context, vd rugdm sd ne acordati cGteva minute pentru a rdspunde la cdteva intrebdri legate de acest subiect. Vd rog sa cititi cu
atentie chestionarul si sd incercuiti varianta de rdspuns care corespunde cel mai bine opiniei dumneavoastrd. Rdspunsul dumneavoastrd
este anonim si va fi folosit numai pentru analiza statisticd a datelor rezultate. De aceea este foarte important sd ne spuneti exact cum stau
lucrurile.

Vd multumesc!

Q1. Ati auzit despre Regio - Programul Operational Regional?
1.Da 2.Nu 99.
NS/NR

Q2. Cat de informat sunteti despre Regio - Programul Operational Regional?
1. Foarte bine informat 2. Bine informat 3. Slab informat 4. Deloc informat 99.

NS/NR

Q3. Cat de interesat sunteti de Regio - Programul Operational Regional?
1. Foarte interesat 2. Interesat 3. Slab interesat 4. Deloc interesat99. NS/NR

Q4. De unde va informati in mod curent despre Regio - Programul Operational Regional? (Rdspuns multiplu)

1. Televizor 2. Radio 3. Presa scrisa 4. Internet 5. Panouri stradale
6.Prieteni, familie7. Pliante, brosuri 8. Conferinte, evenimente 9. Comunicari oficiale

96. Nu ma informez 99.
NS/NR

Q5. Cata incredere aveti in Regio - Programul Operational Regional?

1. Foarte multa 2. Multa 3. Putina 4. Deloc 99.
NS/NR
Q6 | Va voi citi o lista cu instrumentele de comunicare utilizate pentru informarea
despre Regio - Programul Operational Regional. Va rugam sa ne precizati daca ati 1. 2. 99.
participat/accesat/citit/vizitat/utilizat unul dintre urméitoarele instrumente de Da Nu | NS/NR
comunicare utilizate in informarea despre Regio?
2 Sesiunile de informare organizate de Autoritatea de Management 1 2 99
3 Forumul multiplicatorilor de informatie Regio 1 2 99
4 Site-ul de Internet www.inforegio.ro 1 2 99
5 Pagina de Facebook a Regio: www.facebook.com/inforegio.ro 1 2 99
6 Newsletter-ul electronic 1 2 99
7 Forumul on-line pentru reteaua comunicatorilor Regio 1 2 99
8 Revista Regio 1 2 99
9 Publicatia Regio - Proiecte de succes 1 2 99
10 | Publicatia Regio - Greseli frecvente in implementare, 1 2 99
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11 | Publicatia Regio - Buletinul informativ 1 2 99
12 | Birourile regionale de informare din agentiile de dezvoltare regionala 1 2 99
13 | Materialele de informare si promovare a Regio (fluturasi, brosuri) 1 2 99
14 | Alte materiale de informare editate si distribuite la nivel regional 1 2 99
15 | Informatii transmise prin e-mail 1 2 99
16 | Informatii transmise prin telefon/fax 1 2 99
Ce parere aveti despre urmatoarele aspecte ale 1. ) 3 4. 99
Q7 | activitatii de informare privind Regio - Foarte . " .| Foarte ’
. . o Buna Proasta . | NS/NR
Programul Operational Regional? buna proasta
1 Utilitatea informatiilor furnizate 1 2 3 4 99
2 Corectitudinea informatiilor furnizate 1 2 3 4 99
3 Modul de prezentare a informatiilor 1 2 3 4 99
4 Accesul utilizatorului la informatia privind Regio 1 2 3 4 99
5 Transparenta informatiilor despre proiectele 1 ) 3 4 99
finantate
6 Amab'llltatea personalului din birourile regionale si 1 ) 3 4 99
autoritatea de management
7 Comp'etenta personalului din birourile regionale si 1 5 3 4 99
autoritatea de management
8 Programul de lucru al birourilor regionale 1 2 3 4 99
9 Functionalitatea site-ului www.inforegio.ro 1 2 3 4 99
10 Modul de organizare a conferintelor/sesiunilor de 1 ) 3 4 99
informare
11 | Calitatea tipariturilor (pliante, brosuri) 1 2 3 4 99
12 Identlta_tea V|zua_la (sigla, logo) a Programului 1 ) 3 4 99
Operational Regional
1. Foarte Nue 99.
Apx A ie o « -
Q8 | Cata incredere aveti in...? mults 2. Multa | 3. Putina | 4. Deloc cazul | NS/NR
1 M|n|§t¢?rul D'e'zvolta'rll Regionale si al 1 5 3 4 98 99
Administratiei Publice
2 Agentiile de Dezvoltare Regionala 1 2 3 4 98 99
3 Firmele de consultanta 1 2 3 4 98 99

Q9. Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei Publice (prin AM POR) a derulat o campanie de

informare despre programul Operational Regional. Ati auzit despre aceasta campanie de informare despre
Regio?
1.Da

NS/NR

2.Nu 99.

DACA A AUZIT DE CAMPANIE (Q9=1) -> SE APLICA Q10 S1 Q11.

Q10. Cum ati aprecia campania de informare desfasurata de AM POR din cadrul Ministerului Dezvoltarii
Regionale si Administratiei Publice pentru informarea/ constientizarea publicului privind Programul
Operational Regional?
1. Foarte buna

NS/NR

2. Buna 3. Slaba 4. Foarte slaba 99.
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Q11 | Pe care dintre t.xr.m:.:\toarel'e r:n?terlale si mijloace de informare din 1.Da | 2.Nu | 99.NS/NR
cadrul campaniei vi le amintiti?

1 Spoturile Tv 1 2 99

2 Spoturile Radio 1 2 99

3 Panourile stradale electronice 1 2 99

4 Panourile stradale 1 2 99

5 Site-ul de Internet www.inforegio.ro 1 2 99

6 Pagina de Facebook: https://www.facebook.com/inforegio.ro 1 2 99
Q12. Ati auzit sloganul campaniei Regio, ,DIN ZORI PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!”?
1.Da 2.Nu 99.

NS/NR

Q13. Credeti ci sloganul Regio, ,DIN ZORI PANA-N SEARA, DEZVOLTAM O TARA!” a fost unul potrivit pentru
aceasta campanie de informare?

1. Da 2. Nu 99.
NS/NR
Q4 De cate ori ati vizionat/vizitat...? 1. Mai mult | 2.51a 3.1la 4. 99.
de 10 ori 10 ori 5ori | Niciodatda | NS/NR
1 Spoturile Tv 1 2 3 4 99
2 Spoturile Radio 1 2 3 4 99
3 Panourile stradale electronice 1 2 3 4 99
4 Panourile stradale 1 2 3 4 99
5 Site-ul de Internet www.inforegio.ro 1 2 3 4 99
6 Pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/inforegio 1 2 3 4 99
.ro
Daca raspunde cu 1, 2 sau 3 la Q14, se aplica Q15
Q | Cat de mult v-au placut...? 1. 99
15 Foarte 2. Mult | 3.Putin | 4. Deloc ’
NS/NR
mult
1 Spoturile Tv 1 2 3 4 99
2 Spoturile Radio 1 2 3 4 99
3 Panourile stradale electronice 1 2 3 4 99
5 Panourile stradale 1 2 3 4 99
6 Site-ul de Internet www.inforegio.ro 1 2 3 4 99
7 Pagina de Facebook:
https://www.facebook.com/inforegio 1 2 3 4 99
.ro

Q16. Prin ce mijloc ati dori sa fiti informat in viitor despre Regio - Programul Operational Regional? (rdspuns
multiplu)

1. Tiparituri (reviste , brosuri, pliante) 5. Participarea la sesiuni si conferinte de informare
2. Materiale electronice (newsletter, e- mail 6. Solicitari de informatii de la Agentia de Dezvoltare
etc.) Regionala si Autoritatea de Management

3. Consultarea paginilor de internet/Facebook 7. Altul (Care?)

4. Contactarea firmelor de consultanta 99 Nu stiu/ Nu raspund
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Q17. Ce ati dori sa stiti mai mult in viitor despre Regio - Programul Operational Regional? (Rdspuns multiplu)

1. Tipurile de proiecte ce pot fi finantate prin | 5. Principalele greseli in elaborarea/implementarea

Regio proiectelor Regio

2. Rezultatele investitiilor facute pana in 6. Povesti de succes ale unor romani ce au obtinut finantare
prezent prin Regio

3. Cum poate fi obtinuta o finantare prin 7. Altceva (Ce

Regio anume?)

4. Cine poate aplica pentru aceste fonduri 99. Nu stiu/ Nu raspund

Q18. Prin ce credeti ca se diferentiaza Regio - Programul Operational Regional fata de celelalte programe?
Q18 11N BINE 99. NS/NR
Q18 2iN RAU 99. NS/NR

Q19. Ce considerati ca trebuie sa faca AM POR din cadrul Ministerul Dezvoltarii Regionale si Administratiei
Publice pentru a imbunatati activitatea sa de informare/ constientizare a publicului privind Regio - Programul
Operational Regional?

DATE FACTUALE

SD1. Genul: 1. Masculin 2. Feminin
SD2. Varsta in ani impliniti: ani
SD3. Care este etnia dumneavoastra?
1. Romana 2. Maghiara 3.Roma 4. Alta (Care?) 99. NS/NR

SDA4. Ultima scoala absolvita

1. Fard scoala 5. Liceu

2. Scoala primara (1-4 clase) 6. Scoala post-liceala

3. Gimnaziu (5-8 clase) 7. Studii universitare si postuniversitare
4. Scoala profesionala 98. Nu stiu/ Nu raspund

S6. Localitatea:

S7. Regiunea
1. Bucuresti IF 2. Sud 3. Sud Est 4. Nord Est
5. Centru 6. Nord Vest 7. Sud Vest 8. Vest
Vd multumim!
Cod operator: |__|__|__| Localitatea:
Ora inceperii interviului: Durata interviului:
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