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I. Context general

Odat cu anul 2014 incepe o noperioad de programare financita nivelul Uniunii
Europenssi, implicit, la nivelul fiecirui Stat Membru.

Pentru perioada 2014-2020, atat fondurile destirfaditicii de Coeziune (Fondul
European de Dezvoltare RegiahadFondul Social Europeat Fondul de Coeziune) céit
cele destinate Politicii Agricole (Fondul Europeagricol pentru Dezvoltare Ruralsi
Fondul European pentru Pesatiiffaceri Maritime) sunt reglementate de norme comu
accentul punandu-se pe rezultgitpe maximizarea impactului fingimilor europene.

Cele cinci fonduri europene (FEDR, FS, FC, FEABRFEPAM), denumite generic
Fondurile Europene Structurale si de Investitii (Fondurile ESI), sunt menite &

contribuie la atingerea obiectivelor Strategiei dha 2020 de ckgere economit

inteligent, durabik si favorabib incluziunii sociale.

In cadrul bugetului 2014-2020, numai politica deeziune va investi 325 de miliarde
EUR in statele membre, in oede si in regiunile Europei, pentru atingerea unor
obiective comune la nivelul UE legate desteeea economit si de locurile de mung
precum si pentru combaterea schiniblor climatice, a dependgai energeticesi a
excluziunii sociale.

Daca se ia in calcul contriia naionala a statelor membrei efectul de parghie al
instrumentelor financiare, impactul global estimait politicii de coeziune va ajunge
probabil la peste 500 de miliarde EUR. Reformatpmiide coeziune va asigura un efect
maxim acestor invegii care vor fi adaptate la nevoile specifice alegiunilor si
oraselort.

in Romania, suma alocaprin fondurile ESI se ridic la aproximativ 30,6 mid euro,
dintre care 22,4 miliarde aferente instrumentetarcsurale 2014-2020 (FEDR, FC, FSE).

Avand in vedere schinikile aduse de noua perigade programare, este important ca
obiectivele utilizrii Fondurilor ESlsi in particular IS % fie aduse in atem publicului
general. Cetenii europeni au dreptul £unoasg modul in care sunt investite resursele
financiare ale Uniunii Europene.

Roménia este abia la al doilea exgucide programare multiandaki de comunicare
privind fondurilor europengi contribuia Uniunii la activititile finantate prin acestea. De
aceea, activitile de comunicargi de informare a publicului genergil a potemialilor
beneficiari de fonduri europene nerambursabile uieebntensificatesi Tmburatatitein
perioada care urme@zcladind totodai pe rezultatelesi lectiile invatate din perioada
anterioali de programare2007-2013.

Tinand cont de prevederile Regulamentelor Europpasiru perioada 2014-2020, care
mertioneaz fie elaborarea unei strategii de comunicare pefiticare PO finagate din
Instrumente Structurale (FEDR, KCFSE) sau a unei strategii comune pentru maienult
PO (Reg. 1303/2013, art.116, pct. 1), Romania atqgentru realizarea unei strategii de
comunicare comune, carg atingi aspectele orizontale comune Th mod special Foladuri
Structuralesi de Coeziune (FSE, FC, FEDR), darfondurilor ESI in general. Strategia
nu acoper FEARD si FEPAM,si nici programele Interreg, Interreg-1P#& ENI-CBC,
insa unele instrumente de comunicare detaliate saisuginute din POAT constituie un
prim contact pentru publicul general in ceea ceegté fondurile ESI Tn ansambkil vor
furniza informaii generale pentru publicul larg. De exemplu, sitasnic www.fonduri-

" Nota de informare Comisia Europeana - Schimbarea orientérii politicii de coeziune a UE pentru maximizarea impactului
asupra cresterii si locurilor de munca: reforma in 10 puncte



ue.rova conine link-uri catre programele fingate din FEADR si FEPAM in Romanga
catre programele de cooperare, precgminformatii sintetice despre aceste fonduri,
centrul/ centrele de informare vor distribui infamgeneralesi in domeniile metionate,
oferind acces publicului larg la rezultatele at¢liffor de comunicare aferente FEPAM
FEADR.

Il.  Evolutiile anterioare ale activitatii de comunicare

in perioada de programare 2007-2013, Romé§irdabazat activittile de comunicare pe o
Strategie Naonak de Comunicare, pentru care a promovat in mod coatdntervetiile

din Instrumentele Structurake a facut cunoscut rolul Uniunii Europene in efortul de a
reducere dispatitile de dezvoltare. Strategia fimak de Comunicare a stat la baza
elabotrii cate unui Plan de Comunicare pentru fiecaregRom Opergonal in parte,
comunicarea orizontalrevenind fiind finapati din Programul Opet@nal Asistei
Tehnia.

Desi Tnceputul comunirii orizontale a fost ezitant, din 2010 @aéim prezent au avut loc
mai multe activiiti de comunicare orizontale de anvegguprecedatesi urmate de
sondaje de opinie.

Astfel, Tn 2010 a avut loc o campanie media de cooae la nivel ngonal, constand n
difuzarea a dauspoturi TVsi a dou spoturi radio, timp de Jptamani.

In perioada 15 decembrie 2012 — 15 martie 2013yua lac o campanie de informare
publici integradi pentru promovarea fingtrilor din IS. Campania a constat in creagea

difuzarea a 3 spoturi TV, 3 spoturi radio, 3 baenemline, 3 brguri, 12 machete de pres

6000 de afiesi 115 panouri outdoor.

Cele dod campanii de comunicagginformare au fost incadrate de trei sondaje deiep
care au rasuratsi comparat gradul general de informare pregiummpactul campaniilor
asupra publicului general. De asemenea, a fosurat gradul de catientizare a
beneficiilor oferite de instrumentele structuraléutor ceitenilor, gradul de cungtere a
site-ului www.fonduri-ue.rosi au fost identificate sursele folosite de publigdneral
pentru olinerea informailor cu privire la Instrumentele Structurage la modalititi de

optimizare a procesului de comunicare public

Colectarea datelor pentru aceste sondaje a avuhlperioadele: valul 1 — iunie 2010,
valul 2 — martie 2013i valul 3 — septembrie 2013.

in plus faa de aceste campanii de comunicare, anii 2012-2@1fst marca de alte
dowa evenimente importante, pe de o parte pentru &atlgide comunicargi, pe de alt
parte pentru situe absorliei fondurilor europene, in general.

incepand cu ianuarie 2012, a incepét fandgioneze Centrul de Informare pentru
Instrumente Structurale (CIIS), @rai infiintaresi functionare fusese stabiitin cadrul
POAT, din faza de programare. {D@cest Centru de Informare trebuia fee pilonul
central al actividti de comunicare, abia la sfftul anului 2011 a putut fi atribuit
contractul pentru managementul CIIS. Tn timpul celoi ani de fungonare, CIIS a avut
mai multe componente care au asigurat distribuirdarmaiei privind Instrumentele
Structurale: un help-desk, un call-cenfeo adre§ de e-mail unde oricine putea solicita
informaii cu privire la accesaregimplementarea |S.

Eficienta relativ sézuti a acestui demers de comunicare vine din faptuCentrul a
functionat doar doi ansi ca, pe perioada funionarii, nu a fost susnut de o rgea de
puncte de informare regionaleaacum fusese itial prevazut in POAT.



Perioada scuit de funcionare a CIIS este refleciati in percega cefitenilor — la

sfawitul anului 2013, 85% dintre cei intervigvan ultimul sondaj de opinie nu auziger
de Centrul de Informare — in concluzie, Centrulrdermare ar trebuigsaiba 0 mai mare

continuitatesi si comunice mai eficient.

Tot In anul 2012 a avut loc reorganizarea structtwordonaresi de management a
Instrumentelor Structurale, luand fiinMinisterul Fondurilor Europene (MFE), acesta
preluand rolul Autorittii pentru Coordonarea Instrumentelor Structural€Ii@). MFE a
preluatsi rolul de Autoritate de Management (AM) pentru PDAar din 2014 este rolul
de AM si pentru Programele Opeianale Sectoriale Cgeerea Competitivittii
Economicesi Dezvoltarea Resurselor Umasie ulterior, pentru Programele Opéomale
Sectoriale Medigi Transport.

In cursul anului 2013, CIIS a restructurat pagieaagtb www.fonduri-ue.ro, infitati Tn
2007, aceasta fufionand ca un adévat portal pentru Instrumentele Structurale , pdtan
cu wurinta indeplini cerima obligatorie a Comisiei Europene de a avea urapartic
pentru Fondurile ESI. De asemenea, CIIS a lanpafot conex destinat beneficiarilor
(http://b.fonduri-ue.ro)si a creatsi actualizat o pagidedicat achiziiilor beneficiarilor
privati, https://www.fonduri-ue.ro/.

De altfel, pagina welwww.fonduri-ue.roa fost un punct de informare important n
perioada 2007-2013, d&pnd cu wurinta tintele asumate ca vizibilitatg Tn privinta
continutului. Ca urmare, aceassurs de informare deja foarte cunostwt fi dezvoltai

in perioada uritoare, in ga fel incat & indeplineast cerinele referitoare la portalul
unic, in sensul specificat de Regulamentului 130832

in perioada 2007-2013 au avut Igicalte activiiti de comunicarai informaresi au fost
realizate materiale prortionalesi evenimente de informare, dintre care amintimpnecu
brosuri, bannere internet, evenimente de comunicarenirsgii de informare cu
reprezentagi mass-media, materiale informatiyigpromaionale.

Un mare cétig din perioada 2007-2013 este openaalizarea grupurilor de lucru pentru
comunicare, prin activitated@mra s-a asigurat coordonarea adiiior de comunicargi
transferul de bine practici, inclusiv respectareai udentititi vizuale coerente. Activitatea
acestor grupuri va continua in perioada 2014-28R0pm avea in vederg sesiuni de
instruire specifice pentru membrii lor.

Activitatile de comunicare gene#alprivind IS, de la nivel orizontal, au fost
complementate de o serie deiaci de comunicare care au vizat diseminarea in&gor
specifice fiedrui PO.

Una dintre ledile nvatate din comunicarea 1S 2007-20%Bspecific pe POS Mediu, a
fost & sunt de evitat activitile de comunicare punctuale, "in salturi” (ineredte cauza
procedurilor fragmentate de achizpublice), si si se Tnhcerce comunicarea coe#iepé o
perioad mai lung de timp (contracte de achie multianuale pentru acelatip de
activitati — ex. campanii de publicitate cu dituizprogramate ciclic). De asemenea, fiela
cu presa este de dorié die mai contind si mai coerent, cu sesiuni de informare
programate pe termen lungs abordeze temele specifice atat la nivel generalsica
specializat, implicand in efortul de comunicaret at&elul managerial de top, cat

condudétorii de AM.

in perioada 2007-2013, au existat trei campanioneafle comunicare pentru POS Mediu,
care au avut uratoarele rezultate, conform sondajelor de opinie:



- 2008-2009: o crgere in notorietatea asistain randul populgei generale de la
23% 1in octombrie 2008 la 38% 1in septembrie 2009 fidalul campaniei.
Notorietatea domeniilor fingate de POS Mediu s-a imhit#it semnificativ,
ajungand la 65%. Notorietate POS Mediu in randukkeiarilor era de 96%, fa
de cei 90% in pre-campanie, in ludecembrie 2008.

2011: o notorietate asisiain randul populgei generale, 18-60 ani, eduiea
mediesi superioak, de 34% in septembrie 2011 la incheierea camp&ualerea
notorietitii programuluicu 4% faa de anul 2009 este explicat in raportul de
evaluare a Planului de Comunicare POS Mediu dinutaie 2012 prin faptulac
activitatile de comunicare au fost organizate “in saltuctl, alte cuvinte, nu au
avut continuitatgi permaneti.

2012: a fost realizato campanie dedicatminoritatilor naionale. Rcuta in
spiritul european al nediscrin@ini si accesului Tn mod egal la informme
campania a explorat posibilitatea transmiterii mdaa POS Mediu prin mass-
media minoridtilor nationale. Proiectul a fost declarat upractia de détre Ernst

& Young in cadrul unui studiu comandat de Minsitdrondurilor Europensai
poate fi multiplicatsi in cadrul altor campanii, pentru zonele in casemunititile
minorititilor naionale sunt mai numeroase. Ceea ce trebuigiomen este &, la
momentul respectiv, s-au identificat mijloace denaaicare in masa pentru doar 7
minoritati nationale: maghiar, germa#, rusi, ucraineas, turci, rroma, sarfa.
Desi nu a existat un studiu de impact, pe modelul t@lke dod campanii, este
puin probabil ca acest demers de comunicareisfluentat spectaculos procentul
de 34% intregistrat anterior pentru notorietate® R@diu.

Lectile nvatate din comunicarea AM POR 1n perioada 2007-2018 sintetizate Tn
studiul “Servicii de evaluare aasurilor de informarssi publicitate desfsurate de AM
POR conform Planului de comunicare POR 2007-2013”
(http://www.inforegio.ro/images/IRES Regio Raport%i2fetic%20iul%202015 RO.pd
f). Principalele concluzii ale acestuia sunt:

- La nivelul publicului general, Regio beneficiazdle o notorietate ridicat in
perioada derdtii campaniei de informare (2014) remarcandu-senivel mai
ridicat al acesteia comparativ cu anul 2015 (55%6%6)

- Punctele slabe ale comu#iit din perioada 2007-2013 se refda limbajul mult
prea tehnic folosit Tn comunicare, ngda deficitad cu jurnaltii, lipsa unei
evaluiri periodice a comunigii si insuficienta prezegi in raelele de socializare.

- Regio se bucdrde un nivel ridicat de incredere in randul popelacumulativ,
48% dintre intervievd spun @ au muli sau foarte muit incredere in acest
program, in timp ce 43% spua tind si aiba mai degrab putina incredere.

- Gradul de informare despre Regio este semnifiaatav crescut (90%) n randul
subiegilor de tip APL (autoriiti publice locale), cum de altfel esgeinteresul
pentru acest program, inclusiv comparativ cu ckelzategorii de beneficiari.

- Sursa la care apeleazei mai muli intervievai din randul beneficiarilor in mod
curent pentru a se informa despre Regio este etidinurmai de comunidrile
oficiale, conferine si evenimente sau pliante brosuri. Televizorul in& are un rol
scizut Tn acest sens, aproximativ 20% dintre submenionand aceastsurs.

- Persoanele din APL apreciaza principalele mijloace prin care ar dod e
informate n viitor n ledtura cu Regio sunt cele electronice (buletin periodic,
mail, site-uri web etc.), precusnparticiparea la sesiugi conferirte de informare.



- In cazul beneficiarilor privé cele mai multe informi despre proiectele Regio au
fost primite d@tre aceste categorii de responglele la MDRAP, ADR, firme de
consultam si reteaua multiplicatorilor de informi@ Regio.

- Interagiunea beneficiarilor cu diverse autétitsi institutii in privinta primirii sau
transmiterii de informgi despre Regio este maiaguti in randul subieador
apatinand diferitelor ONG-uri anchetate in cadrul areilide rgea, comparativ cu
cea a APL.

- Percepa jurnalgtilor intervievai prin metoda focus grup inainte de derularea
campaniei de informare esté programele de accesare a fondurilor europene n
Romania se deruleaZ greoi, iar rata de absoid a acestor fonduri esteagati.
Principalele motive pentru care se intadinpcest lucru sunt lipsa de viziune,
informarea deficitar a potemalilor beneficiarisi birocraia excesi.

- Cu toate acestea, jurrgii conside# ca Programul Opet#onal Regional este mai
bine \azut decét alte programe de accesare a fondurilmpene. Regio este un
program care funoneaz mai bine, in viziunea jurnatilor, si prin prisma
faptului & nu se adreseapersoanelor fizice, iar in cazul beneficiariloivpti sau
al instituiilor, procesul se deruleamai eficient.

- Asteptirile legate de comunicarea Programului Operal Regional 2014-2020
tin de o prezegd mai ridicati a Regio pe ecranele Ty la Radio, asta insemnand
mai multe campanii de informagemai multe dezbateri pe tema proiectelor Regio.
Pliantele, brsurile, revistele Regio sunsi ele memionate ca un mijloc
semnificativ de informare. Nu in ultimul rand, gXissteptiri legate de crgerea
vizibilit atii online prin site-uri de informarg prezena pe reelele de socializare.

O practia eficien& din experiera autorittilor de management, d@rei perpetuare o vom
sprijini Tn continuare, s-a dovedit organizarea de evenimente separate pentru diferit
categorii de public (ex. evenimente pe tema opdttilor de finanare oferite versus
evenimente dedicate sprijinirii beneficiarilor tTnplementarea proiectelor).

Una dintre dificulitile des intalnite in implementarea actiylbr de comunicare o
reprezini achiztionarea serviciilor, procedura implicand imposibilea prevederii
perioadelor de de&furare a agunilor din cauz cia nu se poate estima durata ligitar,
iar uneori contextul se schifgi aciunile previzute nusi mai au rostul sau nu se mai
poate conta pe resursele pravte.

lll.  Percepia publicului general cu privire la Instrumentele
Structurale

In urma eforturilor de comunicargradul de notorietate al Instrumentelor Structurale
la nivelul publicului general se afla pe un trend ascendent las#idranului 2013, fa
de anul 2010. Acesta a fost atins fie prin activile cogtientizare cu privire la existea
IS realizate in cadrul programelor dedicate exelasinstientizirii publicului general, fie
ca efect colateral al programelor de comunicardbrimare adresate categoriilor
specializate de public. Daén primele doa valuri ale cercétilor sociologice metionate
anterior doar 33%i, respectiv, 40% din totalulsantionului declarau &cau auzit de
Fondurile Structuralgi de Coeziune, in al treilea val 48% dintre resgoticafirma ca au
auzit vorbindu-se de Instrumentele Structurale.i,indoar 28% dintre responden
conside# ca sunt destul de infornfiacu privire la fondurile europene disponibile pent
Romania dup aderarea la UE. Beprocentul este fricredus, se plaseazpe o curb
ascendeit comparativ cu 12% in primul vail 13% n al doilea val.

In crestere se afl si procentul celor careorstientizeazi beneficiile Instrumentelor



Structurale pentru dezvoltarea Romaniei (de la 44% in primallla 70% in al treilea
val), a regiunii de readinta (de la 45% la 63%i pentru butistarea proprie (de la 26% la
30%).

Cu toate acestea, majoritatea respontlen (61% in al treilea val) considérca de pe
urma proiectelor finarate din aceste fonduri beneficiaan cele din urma, doar un grup
restrans, respectiv cei care ausotut finaryarea.

Aceasi concluzie determihnecesitatea ca unul dintre obiectivele de comueigafie
acela de a&onstientiza publicul general cu privire la beneficiile aduse de finatarile
europene la nivelul INTREGII societiti romanesti.

Desi Tn crestere, procentul celor care au destul de miritredere in Institutiile care
gestionea# Fondurile Structurale si de Coeziune amane destul de szut (12% in
primul val, 17% in al doilea val 19% in al treilea val).

Percepia negatid a publicului, referitor la anumite aspecte (inemeé s&zuti n
institutii, lipsa de transparea/ si corectitudineai dificultatea procesului de acordare
a fondurilor) va trebui corectain perioada 2014-2020 printr-un efort de comur@car
continuusi coerent.

De la un val la altul al cerceti sociologice, crgte procentul celor care considex din
Fondurile Structuralesi de Coeziune se pot finen domenii eligibile precum
infrastructura, &atatea, resursele umane, ediggrotetia mediului.

Cu toate acestea, gte confuzia intre diverse categorii de fonduri n@varsabile —
Instrumentele Structurale versus fondurile pentgricaltura. Astfel, se majoreaz
procentajul celor care cred din FSC se finagaz agricultura (de la 57% la 65%, pan
la 85%), propaia celor care considgrca pot fi folosite pentrulezvoltarea satelor(cu de
la 48% la 59% péanla 74%), procentajul celor care lédvca pe o posikil destingie
pentruprotectie sociah (de la 25% la 30% pé&na 47%), procentajul celor care cred ¢
din FSC se poate fingmcultura (de la 23% la 31%, parla 58%), propaia celor care
apreciaZ ca Instrumentele Structurale pot fi utilizate penpescuit (de la 13% la 25%,
pari la 29%).

In general, apar cgteri pentru toate domeniile, inclusiv pentru cedeligibile.

In privinta eligibilit itii potentialilor beneficiari, situgia este similat. De la un val la
altul se constat cresteri pentru aproape toate, inclusiv pentru celeligibde precum
fermierii sau “oricine are nevoie de bani/ oricare o idee de proiect”.

in ceea ce priwe sursele preferate de informare fati de primele do# valuri ale
cercedrii, la sfasitul anului 2013 se remat® crestere spectaculoasa procentului celor
care prefeii internetul ca prinad sursi de informare (de la 13% 1n al doilea val la 37% n
al treilea), sazand importara informirii de la televiziuni (de la 52% la 18%ai puin
importante sunt surse precum: adminisralocak, instituiile specializate, ziarele,
emisiunile radio. Acestea sunt interesante pertspaondeti cel mult ca suis secundar
de informare (de confirmare sau deinére de informai suplimentare).

Aceast tendina trebuie inclus in abordarea strategiogeneral, prin transferarea
greutitii principale a eforturilor de comunicare de la tekviziuni catre mediul online.

Atunci cand se pune problema uimdbrm ari suplimentare despre Fondurile Structurale
si de Coeziune,gantioanele sunt indptite aproape in mod egal intre cei care dogesei
care nu doresc mai multe inforfngvalul 1 — 48% Da, 46% Nu; valul 2 — 46% Da, 49%
Nu si valul 3 — 51% Da, 47% Nu).



Principalele canale de informare sunt: emisiuni Tifernet, newsletter pe e-mail, buoi

si seminarii.

La intreldrile legate demodalitatile de a Tmburitati procesul de comunicareprivind
Fondurile Structuralssi site-ul www.fonduri-eu.rg un procent foarte mare dintre cei
intervievai nu raspund sau nytiu (40% in valul 3 pentru numirea de actyvitde
comunicare ce ar putea duce lastgeea notorieitii Fondurilor Structuralei 51% pentru
sugestii de Imbuitatire a site-ului).

Rezultatele sondajelor de opinie din 2010, 2612013 reprezirit un instrument
important in realizarea Strategiei tidmale de Comunicare pentru Fondurile ESI,
dar ele vor trebui completate cu un nou sondajpei® la inceputul perioadei de
implementare a Strategigéntru perioada de programare 2014-2020.

V. Aspecte esetiale pentru atingerea obiectivelor de comunicare n
perioada 2014-2020

Noua perioasl in care Romania va beneficia de fonduri europesrambursabile (2014-
2020) vine cu noi provaei din punct de vedere al comuai:

+ In aceast perioad, denumirea geneticde Fonduri Europene Structuralgi de
Investrii include atat fondurile destinate coeziunii ecorm@mnicatsi fondurile
destinate agriculturiisi pescuitului, toate cele cinci fonduri avand lazba
reglementri comune;

e Structura instittionak care gestione&dzFondurile ESI se modific ramanand
doar trei Ministere implicate Tn managementul faldu europene — Ministerul
Fondurilor Europene, Ministerul Dezvaiii Regionalesi Administraiei Publicesi
Ministerul Agriculturii si Dezvoltrii Rurale;

* Accentul pe concentrarea resurselgr obtinerea de rezultate inclusiv prin
sinergia/complementaritatea fondurilor este maienia# de perioada anteriaar

Pe de alt parte, exist cateva elemente in jurubrora se poate construi procesul de
comunicare — Centrul de Informagereteaua de puncte teritoriale de informare (Centrul
de informare va gstra in cea mai mare parte attide din perioada 2007-2018 se va
dezvolta prin coordonarea unor puncte de infornariéoriale, care vor duce informa
europead mai aproape de cgéni), site-ulwww.fonduri-ue.ro(si acesta pstrat din
perioada 2007-2020) precusnlectiile Tnvatate din perioada anteriagar

Obiectivele strategiei de comunicare pentru perioaal 2014-2020 sunt:

» de a crgtesi a consolida gradul de notorietate al Instrumemt8tructurale 2014-
2020;

» de a crete nivelul de costientizare cu privire la roluki contribuia Uniunii
Europene la co-finaarea proiectelor (inclusiv priodiile politice ale UEsi
obiectivele politicii de coeziune);

» de a crgte gradul de informare al potéadilor beneficiari cu privire la temele,
prioritatile si interveniile de finanare prin IS 2014-2020.

Pentru atingerea acestor obiective, trebuie avutedere urritoarele aspecte egale:

[Zgomot VS. informatie de calitaté

Tema fondurilor europene a fastva continua &fie un subiect de mare interes pe agenda
publici. De cele mai multe ori, subiectele legate de foieleuropene sunt abordate cu



nomsalartd de necunostori si uneori cu pricepere de cei avizaCa urmare, in syl
public circuk atat inform@e pertinent, catsi mult ,zgomot”, generat (uneori cu rea
credina) de diferti alti emitatori de informaie. Mesajele cuprinse in strategia de
comunicare TREBUIE, deci,aspoat fi identificabile ca fiind emise de o sérsle
incredere, legitiri, la care publicul sf in special beneficiarii, potealii beneficiari si
presa) & revina ca la o resuesprincipak, de referima.

Stakeholders

Aceste grupuritinta reprezind emtatori secundari de inforngie, putand influeta alte
grupuri tinta prin activitatea pe care o dagfail sau prin preluarea informei si
transmiterea mai departétie grupurile cu care sunt in kgra in mod firesc. Fiecare
dintre aceste categorii de factori intetesa fi abordai separat, chiar da@ctivititile de
comunicare sunt de acelasi tip (ex. evenimenteleataunicare dedicate presei, alte
evenimente pentru consultanti samd). Detaliile fiostabilite in planurile anuale de
activitati, care actualizeazStrategia, in funee de nevoile de comunicare identificate
pentru fiecare grup.

* |press

Presa este un partener special de comunicare, at@ndaracteristicile unui grumta de
sine sitator, catsi pe cele ale unui releu de inforfiea De aceea, presa trebuie tratat
mod special:

» trebuie investit in cigerea nivelului de expertizal presei in
subiectul finagdrilor din fonduri europene, pentru a evita apari
de erori in pres

» trebuie investit intr-o retee coreci cu media, &spunsurile pe care
jurnalistul le solicid trebuie & fie completesi obtinute n timp util

» trebuie realizate parteneriate informale, pe termedliu, din care
ambele prti sa aiba de catigat: emtatorul de informsie &1 aiba
acoperire n pres iar jurnalitii sa aiba acces la informée nou,
complet, cu valoare dgtire. Cu alte cuvinte, jurnalistul trebuié s
poat redisi o figua familiara la care & revind pentru informdi
suplimentare.

»  ONG-uri, Organizai profesionale in domeniu, Parteneri sociali, Gﬂt:mi|

Acesti parteneri de comunicare au in general, prin naabhackground-urilor, un nivel de
intelegere a temei superior jurrgdilor si mai au, in plus, un anume pubtiota foarte
specializat, care este de obicei public captivu@aare, informga pe care ei o preiagio
repun in sistem are udtoarele caracteristici:

» este prelucratdeja,

» este, de obicei, corect

» este adaptatpe profilul grupuluitinta secundar, ceea ce poate
insemna & este trunchiat (doar ceea ce este de folos grupului
respectiv)

e« are un grad foarte mare de credibilitate, pentiu pablicul
secundar o preia dintr-o sirde mare incredere pentru el.

» Studenii, asociaiile studenesti si unitatile de Tnvitamant superid)r
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Studenii, asociaiile studenesti si unititile de Tnvitamant superior vor fi cointeresate in
dezvoltarea de produse de informare, in prelugrégeminarea mesajelor. Se vor realiza
parteneriate pentru internship, in special in damezomunicrii prin retele socialesi
organizare/asisteénhde evenimente.

[Folosirea de parteneriatesi reteld

Vor fi incheiate parteneriate cu edtile care au deja notorietate in diseminarea de
informaii. Pe de alt parte, vom incuraja formalizareatetelor si specializarea lor
(includerea in traininguri, modalit de intirire a comunitilor prin intalniri de schimburi

de experietd, realizarea de tele regionale samd.).

IComplexitatea mesajuluj

Finantarile publice, Tn generadj finantarile europene, in special, reprezinin subiect de

mare interes, iAs de o mare complexitate. Dacnivelul de ,awareness”
(corstientizare/familiarizare cu subiectul) poate finatiprin activiiti de informare /

comunicare relativ simple, trecerea la nivelul ai@imare / cunogere are nevoie de un
efort sporitsi, mai ales, de personalizarea mesajului, intiende interesul grupuldintit

si de nivelul acestuia de cugtote in domeniu.

IAbordarea grupurilor tint3|

Pentru eficacitate, activile de comunicare se calibréain funaie de gradul de interes
evaluat al fiegrui grup si nivelul de implicare pe care il poate atinge. i¥ititile de
publicitate au mai degréatefect pentru a alme o familiarizare a publicului general, dns
pe misui ce gradul de specializare al grupuluistee activititiie mai potrivite sunt cele
de tip PR/ comunicare (comunicare disechateriale informative, evenimente, acoperire
media). Abordarea directa publicului general este inefician{mai ales in cazul
mesajelor complexe), de aceea se utilizemediatori de inform@ge (mass-media sau
intermediari / multiplicatori de informe specializat).

Ca urmare, anumite gruputinta pot reprezenta emitori secundari de informi,
particularitate care va fi luafn considerge, pentru & poate elibera anumite resurse (de
personal, de planificare, de timg)poate reduce costurile de comunicare.

|Nive| de implicaré

in graficul de mai jos sunt prezentate diferiteleeturi de implicare pe care le poate
atinge o strategie de informagecomunicare intr-un gruginta, in fungie de interesul
specific al grupului respectiv. Acest instrumenerdfposibilitatea de a aprecia in ce
masur obiectivele de comunicare sunt realigteorespund grupurilor specifice
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{ N\
implicare in retransmiterea informatiei
cdtre alte grupuri
\ J
4 N
participare activa in acumularea de
cunostinte noi

cunoastere privind continutul

comunicare (capacitateade a intra in
dialog cu emitdtorul de informatie)

informare (apetenta pentru aflarea de
continut)

constientizare (familiarizare cu
existenta subiectului)

Baza piramidei repreziiitcea mai larg) categorie de public, cea maitpuspecializat si
care are cel mai redus nivel de interes, pe catenoimim, pentru simplificarépublic
general”.

Acesta nu este interesdt atingi mai mult decéat nivelul deonstientizare cu privire la
existena finartarilor prin Fondurile ESki familiarizarea cu acest concept. Pésmi ce

segmeritm publicul, vom opera cu grupuri mai reduse (cu mmailte caracteristici
comune)si vom observa & interesul acestora este mai mgirpropottional cu gradul lor
de specializare. Cu cat interesulstee cu atat sunt mai disgusa faca eforturi pentru a
trece la etapa denuraitinformare” (in care publicul este atent la infortizacare circul

in spaiul public, sau chiar casiinformaie in anumite medii pe care le utilizéan mod

frecventsi in care are incredere).

Etapa urmitoare este aceea demunicare; imediat ce sunt informg membrii publicului
tinta sunt pregtiti si puri ntrekiri, si intre In dialog. Intr-un cadru adecvat (intalniri
directe, preze#ti), ei pot primi aspunsuri, pot incepeisse gandeasc si identifice
relevana temei pentru ei, respectiv exigiremisele ca ulteriosajundi la “cunoastere”.

in orice activitate de comunicare, prima eét@stecortientizarea/ familiarizarea— oamenii aud
doar @ se Intdmgl cevasi pot deveni sau nu intergsde subiect, in funiie de opiunile fieciruia.
Rezultatul ohjnuit al acestei etape estrotorietatea” faptului comunicat. Dac publicul este
realmente interesat de subigich devenit cogtient & se deruleazun proces de comunicare, poate
apireainformarea(furnizare de inform@ precise, tehnice). Etapsomunicirii implica un proces
cu dublu sens: ddpce persoana/grupul vizat a dobandit cateva infgimeste gata & puri
intrekiri, sa evaluezespunsurilesi sa repete procesul. Aceasta conduceuaoatere.

Céand publicul a atins aceasi fazi, in general, procesul de comunicargi-a atins scopul.Pe de
alta parte, trecerea de la cugtse laparticipare (la agiune) nu mai este integral determinaie
eforturile de comunicare, gi de alte circumstgn. Acest moment este, #ainul de varf in ceea
ce privete comportamentul, dat fiindi@ublicul este gataigarticipe la procesul de comunicare,
daci interesul este suficient de mare. Tncepand de amitiatorul procesului de comunicare ar
trebui ¢ ia Tn considerare ,partenerii de comunicare”, csuat in pozia de a semplica in
ducerea mai departe a procesului de comunicarestAoatext ar putea fi extrem de benagfieste,
de obicei, aplicabil speciatilor mediasi liderilor de opinie, Tn general, care devin digpsi preia

o parte din eforturi (timp, expunerezutare de alte referi@, costuri etc.). Exist ing, si un
potenial dezavantaj: astfel de parteneri ar puteaiesscrie mesajul (conform propriului nivel de
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intelegere), eventualid distorsioneze sau chiai preia conducerea spre alte difiedCu toate
acestea, atingerea unui astfel de nivel ar putgediionat, dat fiind & partenerii de comunicare
posed cungatinte, iar obiectivul lor de comunicare ar putea fintiiicat si relationat.

[Experienti anterioari|

Roménia a aderat in cea de a doua parte a valukinclea de extindere a Uniunii
Europene, respectiv in 2007, beneficiind de ceanedus experiemi in programarea,
absorbia si comunicarea cu privire la fondurile europene. tGate acestea, la inceputul
acestui al doilea exetai de programare multiandalRomania este in pai Tn care i
poate baza strategia de comunicare pe exparasumulat, pe aspunsuri la intrefri de
tipul: ,ce a mers bine”, ,ce n-a mers”, ,ce catdgale beneficiari sunt mai greu de
capacitat”, ,ce tipuri de ggeli apar mai frecvent la nivelul AM, Ol sau al bé&ai@rilor”.

V. Abordare strategica

Dupa eforturile de comunicare din perioada 2007 — 2(d.3pst atin o notorietate
satisticitoare a finatirilor europene. Cu toate acestea, se consiagr fondurile
structuralesi de coeziune sunt acordate oarecum netranspaaergrocesul de accesare
este dificil. Ca urmare, apreciera accentul nu mai trebuie pus pe gteeea notorieitii,

ci mai ales pe consolidarea acesteia pgtemea gradului de cungare a obiectivelor
finantarilor europenesi de irtelegere a mecanismelor de acordare. in acestefgipate
obtine si cresterea Increderii Tn proces, ceea ce va duce laidum rati de absortie, 0
mai mare rat de succes a proiectelgrun impact mai bun al acestora.

n acest context, principalele linii strategie etenunicirii sunt sumarizate mai jos:

1. Linii strategice

» Ton general al comuridi: simplu si informativla obiect, cu accent pe aspecte
practice, adaptat caracteristicikdprofilului canalului media folosit;

» Coordonare a mesajelor emise de diferite ingtifpentru coereta comunidrii;

» Coordonare a activtilor, pentru cheltuirea eficiea resurselor;

* Mai mult accent pe comunicarea personalizat

» Diferentiere claé a mesajelor @re publicul generadi citre beneficiari/potetmali
beneficiari de fonduri.

o Comunicarea citre publicul general se va face prin advertisingiri a se
insista pe denumirea de “fonduri structurale, deesttii”, mentionand
doar “finanari din fonduri europene, nerambursabile”.

= Accent pe powvgi de succes,si accent pe instrumente de
comunicare cu prepondergrvizuale

= Accent pe efectele pozitive pentru intreaga soietpe care le
poate declaga implementarea cu succes a proiectelor fatandin
fonduri europene

= Accent pe transparemsi corectitudinea procesului de alocare a

fondurilor
= Accent pe promovarea valorilor pe care le spfijmbiectivele
tematice:
« Incurajarea cercatii si creativititii, ca surg principak de
progres

» Dezvoltarea armonioas socieitii cu respectarea mediului
(infrastructué verde/ infrastructdr durabik, reducerea
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emisiilor de gaze necegareducerii/ atentrii efectelor
schimlarilor climatice, grig pentru utilizarea resurselor)

» Sprijin pentru dezvoltarea persoata element de progres
economic (acces sporit la TIC, tharea pe tot parcursul
vietii — longlife learning, crgterea incluziunii sociale,
cresterea mobilidtii)

* Sprijin pentru IMM, ca motor principal de dezvokara
intregii socieiti

* Cresterea capaditii statului de a administra procesele din
societate

= Accent sporit pe mesaje efianale, accent redus pe infortiea

= Utilizarea unei sigle unice pentru fondurile ESlemnutd ca
simbol grafic din perioada 2007-2013, cu posidiéita de
difererntiere a PO prin sloganul ales;

= Se vor utiliza sigle specifice PO n sprijinul cdonitatii de imagine,
in special in cazul in care sunt folosite siglete perioada 2007-
2013, care au deja notorietate.

o Comunicarea ctre celelalte tipuri de public va fi mai specializat si se
va face cu prepondergnprin instrumente de PR, targetat pe grupioti.
In aceast categorie intt:
= comunicare online (inclusiv social media),
= Tntalniri directe,
= evenimente de informare, de lucru, seminarii, Wodgsuri;
*» materiale informativei de prezentare: brosuri, leaflet-uri, buletine
informative, filme de prezentare, prezentari moigdia, etc;
* materiale personalizate;
* helpdeskuri specializate, centre de informase asistem
personalizat;
» incurajarea parteneriatelor intre AM/ministege stakeholderi
privati pentru diseminarea inforrtiai.
Sprijinirea beneficiarilor de finafiri sa se pozioneze ca engitori de informaie, prin:
oferirea de ghiduri, de modele de materiale de cocawe (in format editabil), de
platforme de comunicare (exa-§ poat promova proiectele pe o pagirweb
gestionat de MFE/ pe paginile AM3i asistem in elaborarea propriilor materiale
Realizarea de cercet periodice (anuale), utilizand acgebhaterie de instrumente de
cercetare sociologic
Parteneriate cu stakeholderi (publici sau pi)weare sunt deja recunoscoa emitefi
de informaie privind finanarile europene, care pot prelua o parte din efodl
informare/comunicarei care ii pot aduce un grad sporit de credibili{@e accent pe
colaborarea cu centrele de informare privind Eurdpeprezentaa CE, Biroul de
Informare al Parlamentului European)
Incurajarea colabarii intre reelele de multiplicatori de informia (centre de
documentare/informare, presa specializabnsultar, universitti)
incurajarea altor entiti in dezvoltarea de instrumente de comunicare fiecisl
institutiile de Tnvitamantsi cercetare). Aceastbordare are dawavantaje:

(i) creativitate si originalitate in dezvoltarea de noi instrumente d
comunicaresi

(i) sporirea interesului autorilor noilor instrume, cu efect in
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diseminarea lor mai eficiemtAceasi abordare nu va degreva semnificativ
cheltuielile de realizare a instrumentelor (perprocesul de organizare

a competiilor de noi produsesi mecanismul de identificare de noi

produse vor trebui finaate), in§ aplicarea noilor produse va avea un
randament mai mare.

Interactivitatesi angrenarea tinerilor in efortul de comunicarén pleschiderea de
voluntariate la nivelul Ministerului Fondurilor Eypenesi altor structuri cu
atribuii Tn gestionarea fondurilor ESAvantaje:
(i) cresterea interesulusi cunastintelor tinerilor privind UE va duce la
cresterea dezbaterii Tn jurul tematicii europene;
(ii) oferirea de oportuniti de experieti profesional, prin angrenarea lor
n activititi de comunicargi monitorizare a efectelor fingrilor
Atacarea cu prepondet&na temelor care au generat controverse in gxérci
anterior:
o gradul de absorle, inclusiv explicarea difereglor intrefonduri angajate,
fonduri contractate, fonduri cheltuite etc
0 Romania = stat beneficiar sau donor? (raportukfctritizaia Romaniei
catre UEsi fondurile europene primate de Roméania)
o Complexitatea procedurilogi(intarzierile generate de aceasta)
o Capacitatea institilor statului de a administra absaeieb fondurilor i
functionarea eficierita institdiilor, in general)
Pregitirea echipelor din institiile cu atribdii de gestionare pentru comunicarea
de criz (training, proceduri, manual, sinaul). Elaborarea de proceduri minime
de prevenire/ stingere a crizelor pentru operatxierni care opereazonturile
de social media
Includerea de activiti de comunicare privind asigurarea serviciilor tiesgu unic
si implicarea partenerilor relevarpentru implementarea fondurilor ESI 2014-
2020
Realizarea de materiale in formate accesibile peedor cu nevoi speciale
(materiale de informare pentru nevazatori in limb&raille, Tn formate audio-
video care &se poat descarca de pe site)
Transformarea rezultatelor din monitorizafecercetare sociologicperiodia in
materie prind pentru comunicare
Folosirea, ca instrument de management a procesi@ducomunicare, a unei
matrici de referimi, care va fi re-evaluatanual, dup activititile de cercetare
realizate periodic.

Gruptinta Obiective de | Mesaje Mesaje Canale /

comunicare principale derivate instrumente

Pentru realizarea matricei de benchmark, se vanm@aun workshop cu expérde
comunicare cu atribii Tn comunicarea fondurilor ESI/ fondurilor structle si de
coeziune, cu urftoarele obiective:

Verificarea validiétii obiectivelor de comunicarg a liniilor strategice propuse
Definitivarea mesajelor principale
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» Stabilirea coresponder intre grupuriletinta si obiectivele de comunicare
(preluarea eventualelor evgiu constatate la nivelul grupurilortinta si
extrapolarea lor in trenduri pe care se poate bazainicarea ulterioay

» Stabilirea parametrilor de succgdsransformarea lor in indicatori.

Din cercetlrile desfisurate, rezult ca sursele cele mai utilizate sunt televiziunea (@mis
de informare /stiri) si internetul, iar autordttile se bucutf de cel mai mare grad de
incredere cu privire la acurge informaiilor. Ca urmare, se justificplasarea website-
ului oficial al MFE, ca portal unic mi@anal in ceea ce prigee promovarea PO, foarte sus
in ierarhia instrumentelor prioritarg, la fel si site-urile AM. Tn afaii de Tmbuatitirea
site-urilor, de a#lugarea mai multor resurse de promovarea lor, propunem gherea
gradului de interactivitate, prin accentul pus peia media.

De asemenea, pentru gievea gradului de atractivitate a website-uluippreem folosirea
de elemente vizuale, intuitive, explicative (de gpafice, infografice, simboluri)si
diminuarea nurrului de materiale de tip text. Va fi utilizad structudi de baz de date,
care & permit cautarea site pe cuvinte cheie. Descurajutilizarea de fiere .pdf de
tipul organigramelor de institi sau al textelor de lege sau normative. Singittetge in
care este acceptabilncircarea de fiere .pdf este pentru materialeleatipe (brasuri,
afise, pliante), care coin pe lang textsi imagini. In aceste cazuri,sferele pdf vor avea
rol de exemplificare, Trasmaterialul informativ de tip text va fi de asemarmksponibilsi
in format deschis (editabil).

in procesul de comunicare cu grupurile specializatée recomandabilo etapizare a
comuniarii, astfel:

« In primii 2 ani, comunicarea se va concentra pdepte de succes, pe téc
invatate Tn perioada anterigar pe modifiérile apirute fga de perioada
precederit de programare, noile structuri instianale, noile domenii majore de
intervenie, modificiri in proceduri, etc.)

+ In anii urmitori ai exerdiiului (anii 3 — 7 — N+3) accentul se va muta grdgea
comunicarea curefit pe anutarea lan&ilor de apeluri, pe comunicarea
punctuai pe mecanisme, pe personalizargspunsurilor in funge de solicidri,
etc.

« In ultimii ani ai exerdiului (anii 6 — 7), procesul de comunicare va firgoetat
cu elemente de consultare public parteneriad pentru ciclul urnator;

« In anii ce fac subiectul regulii N+3 comunicareavaeaxa pe proiectele de succes
ale acestei perioade de programgiree noile ledi invatate pentru uriitoarea
perioad.

2. Principalele instrumente

* Online, inclusiv social media — principalul canalioe va fi site-ulwww.fonduri-
ue.rg care va indeplingi atribuiile de portal unic cafinand informaii privind
toate PO, conf. prev. Art. 102 din Reg. 1303/2013

» Contact direct, in special prin Centrul de inforenadional si prin helpdesk-urile
POsi prin evenimente publice (sesiuni de informarenée programate de “info
workhops”)

Vor fi folosite, de asemened,celelalte instrumente clasice:

0 Media relations
0 Advertising
o Materiale de informare tijite
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Outdoor

o Materiale cu impact vizual (clipuri TV / radio, e de prezentare a mecanismelor
de ohinere a finaririlor sau de prezentare a proiectelor de succas accent pe
lectiile ce pot fi desprinse)

o Birouri de informare (helpdesk fizic)

@]

3. Media
Angrenarea media se va face din @&lparspective:

1. Anunturi (platite) privind landrile de programe/apeluri de fingmne

2. Relaii media prin colaborarea cu publiganline de calitatgi prin specializarea unor
jurnalisti (traininguri, stabilirea unor baze de date cgirpermit transmiterea detiri
si materiale de backgrounditce aceiai jurnalisti — pentru continuitate, sesiuni de
informare dedicate presei locale)

Se va acorda o atgm sporiti presei locale, prin instruiri periodice pentru natisti,
sesiuni de informare, o colaborare aprapiat

4. Materiale de informare

Materialele tigirite sau electronice vor fi realizate in specehou grupurile specializate,
vor fi distribuite Tn format de marketing direca (Evenimente, la lansarea de noi apeluri
sau la cerere).

Vor fi realizate doé categorii de publiaé:

* materiale de referi, de exemplu:
o Informari la lansarea de apeluri,
0 Lista Q&A de pe website (editapentru publicare)
o Lista de graeli frecvente
o Concluzii / soldii oferite Tn urma particifirii la evenimentele de
informare
o Cele mai bune practici
* povssti de succes, lei invatate, rapoarte. Pentru eficiencomunidrii, se pot
prelua materiale realizate de media sau de pdrteneri (vezi mai jos,
segiuneax.3 Instrumente, canalg activitasi: media relation$

Realizarea de materiale tiparite nu va fi o activitate principala; conginutul materialelor
va valorifica celelalte instrumente de comunicare, pentru a eficientiza activitatea.

5. Outdoor

Afisajul de tip outdoor va fi folosit in special pentpmomovarea instrumentelor de
informare (helpdeskuri/puncte de informare, insteate online etc).

VI.  Grupuri tinta

Pentru simplificarea abaidi in acest document, vom considera @lcategorii de public
tinta:

* publicul general (pentru care mesajul se va rezuma la exiaténanarilor din
fonduri europene pentru dezvoltarea econamicsociak a Romaniei, pentru a
reduce diferetele faa de Uniunea Europeah

* publicul specializat:

0 beneficiari sau poterali beneficiari ai fondurilor
o profesionsti si institutii care gestionedz PO si care pot explica
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mecanismele fingdrilor, pot facilita ohinerea de finagiri, pot monitoriza
procesuki pot informa cu privire la acesta (public interMesajele pentru
aceast categorie sunt mult mai sofisticate, la fel gacanalelelesi
instrumentele de comunicare.

o Stakeholders, detatida pag. 10

VIl. Mesaje

Ca principiu general, mesajele pentru publicul gahse vor referi la fondurile ESI, iar
cele pentru publicurile specializate se vor refarspecial la fondurile structuraie de
coeziune. Fondurile destinate agriculturii si péstui vor fi comunicate in mod specific
si detaliat conform prevederilor documentelor dengleare a comunidrii realizate de
AM PNDR si AM POP.

1. Public general

Utilizarea unui slogan unic pentru toate Fonduf8l (de exemplu: “Europa se
implica, implica-tesi tu”)

Mesajele principale:

UE ofe# sprijin financiar nerambursabil pentru dezvoltalReananiei (din

punct de vedere economicsocial) - “contindm ceea ce am inceput in
perioada anterioat

Finartarile europene sprijih dezvoltarea soci&ii punand omul in centrul
dezvoltrii, nestricand naturai nedistrugandu-ne viitorul, favorizandu-i pe cei
creativisi perseverefi

De efectele finatarilor europene beneficidzintreaga societate, nu doar cei
care le acceseaz

Finartarile europene vin in completarea fondurilor din &g Romaniei
Finantarile europene nu sunt ajutoare sociale.

2. Public specializat (inclusiv public intern)

Mesajele principale:

Finartarile se vor concentra pe maximizarea impactuluipesucraterii
economicsi a locurilor de munt

Informatii privind elementele specifice figi fond european fondurilor
(prioritati tematice, obictive, eligibilitate, instiflucare le administredzetc)
Informaii privind calendarul apelurilor de proiecte

Informatii privind surselssi retelele de informare

VIIl.  Instrumente, canalesi activit ati

1. Interactivitate

Lansarea unui concurs de apps pentru diferitezdril{(anurtarea apelurilor in
functie de eligibilitate aplicantului, identificarea demiilor pentru care un
anume aplicant poate solicita finare etc.)

Formalizarea de parteneriate cu univétsitcu scopul de a oferi stagii de
practic/voluntariat pentru studéncare § activeze ca oferi de informare la
helpdesksi online (sedune de Q&A pe website-uri oficialg conturile de
social media). Vor fi realizate ghiduri de trainjregrtinand intrebri frecvente
si metodologii de direggonare a solicitrilor specializate #tre personalul
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abilitat g raspund.

Comunicarea online

Comunicarea online va fi abordatu prioritate, pentru ac este cea mai
utilizata de grupurile specializatgé de multiplicatorii de informge.

Mutarea accentuluiatre comunicare bi-direionak online (nu doar emitere de
informatii, ci si preluare de feedback oferire de &spunsuri);

Site-ul www.fonduri-ue.rova fi utilizat ca portal unic cu inforngaprivind toate
PO, si va indeplini obliggile stabilite Tn Regulamentul 1303/2013, art. 1dA
Preambul, respectiv art. 115 alingilalin.2 din partea a doua.

Site-ul oficial va avea incldso foarte bine promovaiseciune de linkuri utile,
care va fi actualizét periodic (inclusiv cu studein/ voluntari) si va fi
promovai in mod special;

Seciune de Q&A, caresfie folosita ca resurs pentru oferirea deaspunsuri
inclusiv la intrefri primite pe e-mail la adresele oficiale de comgtena (cu
valoarea agligat de dire¢cionare @tre cel mai potrivit #&spuns din lista de Q,
si cu promovarea listei de Q&Ai a website-ului ca prithsurgi de informaie
autorizat);

Realizarea unei sgani online dedicat exclusiv colectrii de solicitiri privind
evenimente de informare. Beneficiarii sau patdin beneficiari vor fi
Tncurajai sa solicite anumite teme, sau intalniri Tn anumitaegeografice;
Website-ul va fi utilizat pentru informarea popdafilor beneficiari cu privire
la toate oportunitile de finanare oferite de toate PO;

Realizarea de sguoni unde vor fi agregate date privind implemendase
progresele Programelor Opgamale;

Toate sectiune website-ului vor fi actualizate odncurent (cel mult la 6 luni,
dupa prevederile Regulamentului 1303/2013), in modrdifgat: setiunea de
oportunifti active 1S se actualizeaautomat din SMIS, oportuitiile active
finantate din alte surse se vor actuliza dérec responsabilii de website din
cadrul MFE pe masidrce vor fi lansate, sdanea de rezultate IS (opé&tai
finantate) se actualizeazot din SMIS in timp real, iar rezultatele pe alfuri
de finanari (agricultug, pescuit, cooperare) se preiau din sau se fao#dre
la segiunile specifice ale site-urilor de origine. Listede operguni vor
permite sortarea,aatarea, extragerea, comparage@ublicarea cu gurinta a
datelor pe internet, fiind specificate reguli penteutilizarea acestora détie
terti. Rezultatele mai elaborate (ex. indeplinirea doowhlitatilor ex-ante) vor
fi publicate Tn segunile specifice;

Site-ul va oferi si informatii privind calendarele de implementare a
programelorsi procesele conexe de consultare a publicului (demplu,
Ghidurile solicitantului Tn consultare pubijc

Pentru cei cu deficiaa vizuale, site-ul va avea posibilitatea de &rim
caracterele de redare; in plus, vor fi stabilitetggzeriate cu asociatiile de
profil pentru a putea oferi Tn format audio, pnieérmediul site-ului, cel putin
Ghidurile solicitantului;

Site-ul va asigura atat promovarea ceglior referitoare la identitatea vizaal
armonizai a masurilor de informargi comunicare, cégi a celorlalte cerite
stabilite in Regulamentul 821/2014, art. 4-5, péid regulile de identitate
vizuak, modele de utilizare coregtsiglele in formatele standard (inclusiv
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sigla UEsi explicaii privind utilizarea ei, modele de comunicate degsi de
anursuri samd);

3. Mediarelations

Incurajarea publigiilor de a realiza seiuni dedicate urriririi progresului
proiectelor finarate.

Amplasarea de linkuri direct la acestetset pe site-ul MFE

Oferirea cu prioritate de informiarezultate din activittile de monitorizare /
cercetare sociologic citre aceste publich care au se@ni dedicate.
Identificarea si oferirea de proiecte care pot preluate (,adof}ats
monitorizate de aceste publitapentru a fi prezentate ca bune practici sau
doar ca mecanisme de accesare a fondurilor

Incurajarea publiaélor de a acoperi impactul proiectelor la nivelul
comunittii (contextualizare), nu doar de a monitoriza reatele imediate ale
proiectelor.

4. Evenimente

Organizarea de evenimente proiectate pe bazatsolar grupurilor tinta, a
feedback-ului colectat online sau la helpdesk-uri

Sesiuni de informare specializate, ,info workshgpsturte (2-3 ore), in
grupuri relativ mici (20-40 persoane), la nivel @gehn/local, inclusiv cu
raspunsuri la probleme punctuale; sunt tvizaotertialii beneficiari si
beneficiarii, in sesiuni distincte

Organizarea de ,turnee de informare”. un expertllgdus un expert din
administraia centrad, care sunt prezéinpentru cateva info workshops, in 2-3
zile n localitti apropiate. Turneul va fi promovat ditemat ctre beneficiari/
potentiali beneficiari. Cei doi expéraflati in info workshop vor fi asistaprin
skype de expdrdin alte ministere/ AM/ agem guvernamentale, afiala
sediile lor, care vor putea completa/detalia irirdd foarte specializate.
Aceste turnee vor avea date fixe (de ex: prima dumari din fiecare lugd),
locaii si tematici dedicate (de exemplu, vor exista camipdgievenimente pe
tema luptei impotriva fraudei, neregulilor, comtlitii de interesesi
incompatibiliéitilor). Vor fi anurtate online cu mult timp fnainte, intr-o
segiune a site-ului dedicafintalnirilor directe.

Organizarea de evenimente pentru publicul largsdecial pentru a celebra
Ziua Europei (ex. Ziua Pglor Deschise, evenimente in parc). Aceste
evenimente vizedzinformarea publicului larg cu privire la rezultiesi
impactul obinute prin intermediul Acordului de Parteneriat, RO si al
proiectelor

5. Centre (puncte) de informare / helpdesk

(Re)infiintarea Centrului de Comunicare pentru Fondurile E&ig va include
call-entersi comunicare webgi care 4 preia solicifirile de la publicul general,
de la potetiali beneficiarisi de la beneficiari. Operatorii call-center-uluiro
instruiti pentru a puteaaspunde unor astfel de soliwit direct sau dup o
consultare cu persoanele / ingiita avizate. Aceastreea va fi utilizai si
pentru opergonalizarea mecanismului “gf@u unic” pentru IMM-uri, prin
care se vor oferi IMM-urilor inform# comprehensivesi accesibile privind
posibilititile de finanare din FESki alte fonduri, precungi consiliere Tn acest
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sens.

» Susginerea prin oferirea de materiale pentru punctelentbrmare ale unor alte
entitati (private sau publice) care au deja preacuim domeniu

+ Incurajarea formaliii unei rgele de parteneri denowledgesi best-practices
in domeniul inforrdrii publicului pe teme privind finatirile europene.

IX.  MECANISM DE IMPLEMENTARE

Implementarea Strategiei de comunicare pentru I8-2020 se va face prin:

* planul de comunicare al MFE, care va include pe gerte nisuri orizontale, de
promovare a fondurilor ESI in ansamblul lor, peatt® parte nisuri specifice de
promovare a tuturor tipurilor de investifinantate prin Programele Opei@nale
gestionate de MFE (programele opemaale gestionate de MFE nu vor avea
planuri de comunicare specifice, ci geni specifice in planul de comunicare al
MFE); acest plan este fingt din POAT pentru partea de activitorizontale
destinate comunicii fondurilor ESlsi pentru actividitile de comunicare specifice
POC, POAT, POIMsi din POCU pentru activitile de comunicare specifice
POCU; planul va cungge actualiri anuale, prin intermediul planurilor de
adiuni (destinate specific implementarii, ce vor dage doar agunile, orizont de
timp pentru implementare, responsabiiiti buget).

* planurile specifice de comunicare ale Programel@er@onale gestionate de
MDRAP, care vor cuprinde #surile specifice pentru promovarea acestor
Programe.

Toate documentele vor fi actualizate anual din purde vedere al &surilor indeplinite
si al celor programate.

Strategia de comunicare este documentul care mefiitorizat in Tndeplinirea cerintelor
art. 116, din partea a treia a Regulamentului 13083, propunandu-se desemnarea CM
POAT pentru aaspunde, in colaborare cu celelate CM relevant@piebarea strategiei
de comunicarei a eventualelor modifigi.

Dupa elaborarea sa, conform prevederilor Regulament@03/2013, strategia de
comunicare va fi supésconsuldrii in comitetele de monitorizare ale programelor
operaionale la care se retein principal (POAT, POIM, POR, POC, POCA, POGWa

fi aprobat in CM POAT dup aprobarea deatre CE a ultimului PO dintre acestea. Bup
aprobarea strategiei, aceasta va fi transwifisial CE prin intermediul SFC.

Pentru a ofine coeretdi in procesul de comunicare, e nec&sar componerit de
coordonare inter-institionak (intre toate instittile implicate Tn gestionarea fondurilor
ESI) si 0 componerit de coordonare intra-instutonak (la nivel de MFEsi la nivel de
MDRAP). Astfel, se face trecerea de la grup de atoare la sistem de comunicare, care
agioneaz coordonasi functioneaz pe baza de sinergie.

Corelarea in practica componentelor de comunicare stabilite Tn pld@ul® comunicare
prin care se implementeastrategia se face prin intermediul sistemului derdonare
inter-instittionaki. Concret, in cadrul Grupurilor de lucru pentru comcare se va
asigura schimbul de inforriareferitoare la implementarea planurilgr schimbul de
bune practici, in g fel ncat activittile si mesajele % fie coordonate, & nu existe
suprapuneri sau pauze in comunicare.

La nivel inter-institgional:
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o Comitetul de Monitorizare pentru POAT
o Constituie forul in care se aproba Strategia de @ucare pentru fondurile
ESIsi toate modifiérile eisi caruia i se raporte@zprogresele in domeniu
0 Grupul de lucru operativ pentru comunicare
o Constituit din expeii cu atribuii in comunicarea specifica PO (10-15
expeti);
0 Scopul du este & amelioreaze componentele sistemului de comunicare
prin analiza problemelati propunerea de strategii de caieg
o 1In cadrul lui se pot face propuneri meniteremedieze dezechilibrele sau
lipsa de eficieti Tn comunicare.
o Asigura schimbul de informi@ si bune practici, in g fel incat activittile
si mesajele & fie coordonate, sa nu existe suprapuneri sau pauze
comunicare, asigurand astfel efig@momunidrii.
o Forumul comunicatorilor ESI
o0 Alcatuit din comunicatorii tuturor institilor implicate Tn gestionarea
fondurilor ESI (AM si Ol pentru fonduri structuralei de coeziune,
optional si pentru FEADR, FEPAMsi alte institgyii — de exemplu
Autoritatea de Certificarg Plat — aproximativ 70 expé);
0 Asigura schimbul de inform@ si bune practici.

La nivel instituional:

in cadrul MFE, responsabilitatea implemgiitStrategieisi a Planului de comunicare
MFE revine Uniitii de Comunicare (14 persoane):

0 Rolul siu este In primul randascoordonezesi sa gestioneze toate
activitatile de comunicare realizate de MFE;

o0 Are responsabilitatea comuarid orizontale pe tema fondurilor ESI Tn
general si a IS 2014-2020 in special;

o In colaborare cu autoiiile de management din MFE, care furnizeaz
informaiile tehnice, este responsabil de comunicarea miferd>O
gestionate de MFE (cu exaep comunidrii directe cu beneficiarii, care
este o responsabilitate a AM);

o Coordoneaz grupurile de lucru pentru comunicarea Fonduril8t;E

0 Are responsabilitatea rapari catre CM POAT a progreselor inregistrate
in domeniul comuniaii fondurilor ESI in genera$i comunicarii aferente
POAT si catre CM POIM, CM POC, CM POCU a progreselor in domken
comunicirii PO respective;

o Elaboreai, propunesi asigus implementarea de politici, reguli, tactici de
comunicare;

o Colaboreaz cu diregile cu rol de AM din MFE pentru elaborarea
aplicarea de instrumente/suri de comunicare pe teme specifice PO,

o Impreuri cu sistemul de comunicare inter-ingfibmaki, coordoneax din
punct de vedere opeaianal activifitile de comunicare, gestionégzortalul
»fonduri-ue.ro” (portal unic cotmand informaii pentru toate PO — cf. Reg.
1303/2013, art. 102 din Preambul, respectiv Partdaua art. 115 pct.1dp
pct.2), Centrul de Informarg centrele teritoriale;

o In cadrul $u funaioneaz punctul national de contact pentru comunicarea
fondurilor ESI (cf. Reg. 1303/2013, partea a doar, 117 pct. 1-2ki
punctele de contact pentru comunicarea aferenta, FRIIICU, POIM,
POAD, POAT (cf. Reg. 1303/2013, partea a doualdaf.pct. 3)
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o Transmite rapoarte globale in domeniul comémidondurilor ESI ctre

DG Regiosi colaboreaz cu echipele de comunicare de la nivelul CE
(Inform si INIO).

In cadrul MDRAP, responsabilitatea implemgiitStrategiei, prin intermediul Planurilor
de Comunicare pentru PO gestionate de MDRAP, rediNk respectivesi Directiei
Comunicare a MDRAP, ddpcum urmeax

Directia AM POR a MDRAP are uratoarele atribtii, pe care le indepling cu o echip
de informarssi publicitate format din 3 expeti:

o Elaborarea, aplicareaevaluarea Planului de comunicare a POR 2014 -
2020

o Stabilireasi transmiterea mesajelor generale conform Plardeui
comunicare 2014 -2020

o Corelarea mesajelor cu ale celorlalte Programe #&ipealesi ale
Strategiei de comunicare pentru FESI

0 Realizarea identitii vizuale a POR 2014-2020

0 Realizarea unui site complet si actualizat, simglar, al POR 2014-2020
cu trimiteri spre instittiile colaboratoare

0 Realizarea evenimentelor la nivekioaal sau regional, cu sairi
participarea presei

0 Realizarea campaniilor de informare a publiculuigyal la nivel naonal
in conformitate cu rezultatele studiilor de evaduafectuatgi necesiltile
de informare la acel moment

0 Realizarea materialelor de informare sceiselectronice

0 Asigurarea cordlrii activitatilor regiunilor astfel incat rezultanta e un
efect de multiplicargi nu o complicare a mesajelgrinformatiilor

o Coordonarea activtii birourilor de informare POR (MDRAP si ADR)

o Coordonarea telei comunicatorilor Programului Opéi@al Regional

0 Realizarea evatiiii actiunilor de informarei publicitate prin studii
sociologice calitativgi cantitative , la nivel national.

Directia pentru Dezvoltarea Capagit Administrative a MDRAP (AM POCA) are
urmatoarele atribtii:

o Elaborareasi aplicarea Planului de comunicare POCA 2014 -2628
Planurilor Anuale de Comunicare;

o Corelarea mesajelor cu ale celorlalte Programe &lpeale si ale

Strategiei de comunicare pentru IS;

Realizarea identitii vizuale a POCA 2014-2020;

Realizarea unui site nou al POCA 2014-2020;

Realizarea materialelor de informargublicitate;

Organizarea de caravane pentru promovaraformare a potetmlilor

beneficiarisi a beneficiarilor POCA;

o Organizarea de sesiuni tip work-shop, seminarizbdéeri, mese rotunde,
sesiuni de pregire/de informare;

0 Realizarea monitoriizii si evaluirii actiunilor de informarssi publicitate.

O O o o
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AM-urile programelor de cooperare teritofi@uropeaf gestionate de MDRAP:

Programul Interreg V-A Romania — Bulgaria;

Programul opetgonal comun Romania - Republica Moldova 2014 - 2020
Programul opetgonal comun Roméania - Ucraina 2014 - 2020

Programul Interreg-IPA de cooperare transfrontal®omania - Serbia;
Programul Interreg V-A Romania - Ungaria 2014 - @202

Programul opetgonal comun "Bazinul Kiii Negre" 2014 - 2020;

oukrwpnE

au ca atribtii:

o Elaborareai aplicarea Strategiei de comunicarea Planurilor Anuale de
Comunicare;

o Corelarea mesajelasi activitatilor incluse in aceste planuri cu celelalte

Programe Opermnalesi Strategia de comunicare pentru FESI;

Realizarea identitii vizuale a programelor;

Realizarea/actualizarea site-urilor programelor;

Realizarea materialelor de informargublicitate;

Organizarea de evenimente de promovgirenformare a potegmlilor

beneficiarisi a beneficiarilor programelor;

0 Monitorizareasi evaluarea activitilor de informaresi publicitate.

O O O O

Directia Comunicare a MDRAP are u#itoarele atribtii in ceea ce privge promovarea
programelor gestionate la MDRAP:

0 Relgiile cu presa

o Transmit inform&i generale preluate de la ditgle de specialitate cu privire la
fondurile ESI gestionate (regulamente, cadru mgbibal, etc); ofer materiale
informative; ofed acces internet pentriiutarea de informa relevante privind
fondurile ESI.

Toate planurile de comunicare aferente comunirii PO, prin care se implementeaza
Strategia (Planul de comunicare MFEsi planurilie PO gestionate de MDRAP)
abordeazi comunicarea din aceesi perspectiva (declini mesajesi obiective coerente
cu strategia, au publicuri tinta complementare samd) Din aceasi perspecti, toti
responsabilii de comunicarea aferenta PO au aiiribu ceea ce privge corelarea
mesajelorsi activitatilor incluse in aceste planuri cu celelalte Progga@peréonale si
Strategia de comunicare pentru fondurile ESI.

Reguli care stau la baza coladrdirintre instituii:

» MFE va consulta celelalte ministere implicate Tteénproiectrii unor instrumente
de sondare a opiniei publice, astfel incat rezigadcestoraasvina si in sprijinul
activitatii acestora.

> Ministerele in care funioneaza AM pentru fonduri ESI vor furnizate MFE, la
cerere, inform@i privind PO pe care le gestionéazn vederea intocmirii de
produse informative generale cu privire la fonduBSI Tn Romania, pubkldi de
date pe website-ul unic, samd.
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» Fiecare agune de informare publicde amploare va fi antati in avans celorlalte
institutii cu atribuii Tn gestionarea FESI (data, tipultiamii, locul, audiera cireia
se adreseay

» Campaniile sau activitile de comunicare adresate publicului general vtuzd
mesaje consecvente cu mesajele comune stabibtesitegia de comunicagevor
lua Tn considerare activiile anterioare adresate acekiipublic.

» Masurile de comunicare pentru aceléip de publictinta vor fi corelate inter-
institugional.

in plus fai de componenta instiionak, vor fi organizate activiti comune, precum
sesiuni de pregire (training) pentru comunicatosi pentru puritorii de imagine ai
fondurilor ESI.

X.  BUGET

Implementarea Strategiei de comunicare pentru FdedaS| 2014-2020 va fi fingat
din Programul Opetenal Asistemi Tehnia, POCU, POCAi POR, astfel:

Pentru comunicarea adresaublicului general, pentru ansamblul fondurilorl E8ecum
si pentru comunicarea pe temele specifice POAT, ROROIM va fi utilizat POAT ca
sursa de finag@are, pentru iar pentru comunicarea spegifielorlalte PO vor fi utilizate
axele de asistentehni@ proprii acestora.

Sumele disponibile global sunt prezentate in tdfaumai jos:

Euro
Sursi Cofinartare CE Buget Total
(EUR) naional (EUR)
(EUR)
1. | Programul Opetional 21.000.00 | 3.794.82. 24.794.82
Asistena Tehnic
2. | Programul Opetional 18.750.00 | 6.250.00! 25.000.00
Capital Uman
3. | Programul Opetional 8.700.00( | 8.700.00( 17.400.00(
Regional
4. | Programul Opetional 5.866.62 896.89: 6.763.51!
Capacitate
Administrativa
Total gener 54.31€.62€ | 19.641.71F 73.95€.34%

O detaliere a bugetului pe tipuri deisari va fi prezentatin Planurile de Comunicare.

XI.  MONITORIZARE S| EVALUARE

Procesul de comunicare va fi continuu monitorigavaluat prin studii specifice derulate
de MFE (Unitatea de Comunicase expetii cooptgi in acest scop)si la fel fiecare
activitate specifig. Pentru a evalua la nivel ti@nal procesul de comunicare se vor folosi
indicatori de impact (cu efect general). Indicatde rezultatsi de produs vor fi folosi
pentru a misura schimirile calitative cauzate de implementarea diferitedotivitati si
instrumente de comunicare.

Urmatorii indicatori vor fi utilizgi pentru evaluarea comudgia la nivel naional.
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Valoare Valoare
Tip indicator Indicator ini tiala vizata
(2013) (2023)
Indicator de rezultat specific | Nivel de coistientizare cu privire li 4692 60%
programului POAT proiecte co-finatate de UE
Indicator de rezultat specific | Nivelul de Tncredere Tn sistemul de - +109%°
comunicrii orizontale accesare a fondurilor ESI
Indicator de rezultat specific | Nivelul de cogtientizare a 46% (doar 60%
programului POR publicului general privind POR urban)
43% -
(2015 rural
si urban)
Indicator de rezultat specific | Grad de cogtientizare a 46% 60%
programului POCA potenialilor beneficiari cu privire Ia
oportunittile de finanare prin
intermediul POCA
Indicator de rezultat specific | Nivel de constientizare cu privire la 46% 60%
programului POCU proiecte co-finantate de UE
Indicator de realizare Materiale  de informare si - 30
publicitate elaborate cu fingre
POAT (nurir)
Indicator de realizare Campanii organizate cu fiasn - 3
POAT (nundr)
Indicator de realizare Solicitiri care au fost sotionate de - 25.000
reteaua de Centre de informare
(numar)
Indicator de realizare Sesiuni pe site/portwww.fondur- - 500.000
ue.roinregistrate (nu#r)
Indicator de realizare Evenimente de informgre - 1.200
comunicare cu fingare POR
(numir)
Indicator de realizare Evenimente de informare si - 112
comunicare organizate de POCA
destinate  beneficiarilor si/sau
potenialilor beneficiari (nurar)
Indicator de realizare Studii efectuate pentru a determipa - 10
gradul de satisfae al
beneficiarilor si  gradul  de
constientizare  al  potentialilar
beneficiari (nurir)
Indicator de realizare Materiale  de informare si - 700.000
publicitate elaborate cu finantafte

POCU (nurar)

2 Conform Flash Eurobarometer 384, publicat in decembrie 2013
(http://ec.europa.eu/public_opinion/flash/fl 384 en.pdf).

3 Crestere de 10% de la valoarea de baza, dupa ce se va masura aceasta valoare de baza
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Campanii organizate cu finante - 350
POCU (nurar)

Solicitiri care au fost sotionate de - 50.000
Help Desk (nurar)

Numar de accesari ai semii - 500.000
dedicate (POCU) pe site-ul/portalu
www.fonduri-ue.ro inregistrate]
(numar)

Evaluari ale Strategiei de comunicare a IS 2014-2¢i2dle Planurilor de comunicare vor
fi realizate Tn conformitate cu reglemariie Comisiei Europene.
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